
 

Lubań, 2026 r. 
            

1 
 

 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 

 
Załącznik do Uchwały Nr 121/Z/2026  
Zarządu Łużyckiego Banku Spółdzielczego w Lubaniu 
z dnia 30.09.2026 r. 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

Regulamin Programu Sąsiedzkie Korzyści  



 

2 
 

 

Regulamin Programu Sąsiedzkie Korzyści 

Obowiązuje od dnia 1 października 2026 r. 

Spis treści 

REGULAMIN PROGRAMU SĄSIEDZKIE KORZYŚCI ............................................................................................... 2 

JAK CZYTAĆ REGULAMIN ........................................................................................................................................ 3 

CO ZNAJDZIESZ W REGULAMINIE .......................................................................................................................... 3 

JAKIE WARUNKI NALEŻY SPEŁNIĆ, ABY PRZYSTĄPIĆ DO PROGRAMU I SKORZYSTAĆ Z OFERTY ........... 3 

JAKIE SĄ WARUNKI PROMOCJI WYNIKAJĄCEJ Z PROGRAMU ......................................................................... 5 

KIEDY MOŻESZ STRACIĆ PRAWO DO KORZYSTANIA Z WARUNKÓW PROGRAMU ........................................ 6 

CZYM JEST I JAK DZIAŁA BANKOWOŚĆ ELEKTRONICZNA ................................................................................ 6 

KIEDY MOŻEMY ZMIENIĆ REGULAMIN ................................................................................................................... 7 

JAK WPROWADZAMY ZMIANY REGULAMINU, TARYFY LUB TABELI ................................................................ 7 

JAK MOŻESZ ZŁOŻYĆ REKLAMACJĘ LUB SPRÓBOWAĆ ROZWIĄZAĆ SPÓR ................................................. 8 

POZOSTAŁE POSTANOWIENIA .............................................................................................................................. 10 

SŁOWNIK ................................................................................................................................................................... 10 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3 
 

 

Jak czytać Regulamin 

1. W Regulaminie używamy zwrotów typu „Ty”, „my”: 

1) jeśli piszemy w formie „Ty” (Twój, Ciebie, Ci, itp.) – mamy na myśli Ciebie, jako naszego klienta, 

posiadacza i użytkownika rachunku i karty; kredytobiorcę; stosujemy taką zasadę również wtedy, gdy 

używamy takich zwrotów jak np. „możesz”, „korzystasz”, „masz obowiązek”; 

2) jeśli piszemy w formie „my” – mamy na myśli Łużycki Bank Spółdzielczy w Lubaniu; stosujemy taką zasadę 

również wtedy, gdy używamy takich zwrotów jak np. „prowadzimy”, „zmieniamy”, „mamy obowiązek”. 

2. Regulamin jest częścią Umowy. Wiąże nas i Ciebie od daty jej zawarcia, do dnia rozwiązania Umowy, chyba że 

w Umowie inaczej ustaliliśmy nasze wzajemne prawa i obowiązki. 

3. W sekcjach oznaczonych symbolem   informacji dodatkowo objaśniamy zapisy Regulaminu.  

 

 

 

4. Słownik najważniejszych pojęć znajdziesz na końcu Regulaminu.  

Co znajdziesz w Regulaminie 

5. W Regulaminie zapisaliśmy zasady Programu „Sąsiedzkie korzyści”. Polega ona na tym, że gdy spełnisz 

warunki, które opisujemy w tym Regulaminie, otrzymasz specjalną ofertę prowadzenia rachunku z kartą 

debetową, kredytu gotówkowego „Wygodny Kredyt”, kredytu mieszkaniowego „Mój Dom”, Uniwersalnego 

Kredytu Hipotecznego lub terminowej lokaty oszczędnościowej „Lokata Łużycka”. 

6. Dodatkowe informacje i przykłady umieściliśmy w ramkach, które nie są częścią tego Regulaminu. Mamy 

nadzieję, że pozwolą Ci one lepiej zrozumieć jego treść i zasady Programu. 

7. W Regulaminie znajdziesz następujące informacje:  

a) w jakim czasie obowiązuje Program, 

b) jakie warunki należy spełnić, aby skorzystać z Programu,  

c) jakie warunki cenowe zaproponujemy Ci, jeśli skorzystasz z Programu, 

d) co się stanie, jeśli przestaniesz spełniać warunki Regulaminu, 

e) w jaki sposób złożyć reklamację na nasze usługi,  

f) w jaki sposób przetwarzamy Twoje dane osobowe.  

Mamy nadzieję, że pozwolą Ci one lepiej zrozumieć jego treść i zasady tego Programu.  

W jakim czasie obowiązuje Program  

8. Program trwa od 1 października 2026 r. do odwołania.  

9. Kiedy postanowimy odwołać Program – umieścimy o tym informację na naszej stronie: zrobimy to co najmniej 

14 dni przed planowanym terminem jego zakończenia.  

10. Kiedy odwołamy Program, nie wpłynie to na Twoje prawa, które nabędziesz w związku z korzystaniem z 

Programu przed jego odwołaniem.  

 

 

 

Jakie warunki należy spełnić, aby przystąpić do Programu i skorzystać z oferty 

11. Ofertę kierujemy do: 

1) czynnych i emerytowanych pracowników oraz funkcjonariuszy publicznych zatrudnionych w:  

a) Policji,  

b) Siłach Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej,  

c) Służbie Ochrony Państwa,  

d) Straży Granicznej, 

e)  Państwowej Straży Pożarnej, 

f)  Służbie Więziennej, 

g)  Straży Miejskiej, 

Możesz się zapoznać z Regulaminem w naszych placówkach i na naszej stronie internetowej  
https://www.banklbs.pl/edokumenty. 

Złożenie przez Ciebie deklaracji przystąpienia do Programu w terminie, w którym obowiązuje 

Formularz informacyjny, oznacza, że warunki cenowe nie zmienią się nawet, gdy Oferta wygaśnie. 

https://www.banklbs.pl/edokumenty
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h)  Agencji Bezpieczeństwa Wewnętrznego (ABW), 

i) Agencji Wywiadu, 

j) Służbie Kontrwywiadu Wojskowego, 

k) Służbie Wywiadu Wojskowego, 

l) Służbie Celno-Skarbowej, 

m) Inspekcji Transportu Drogowego, 

n) Straży Leśnej, 

o) Straży Ochrony Kolei, 

p) Centralnym Biurze Antykorupcyjnym (CBA), 

q) Straży Marszałkowskiej, 

r) Straży Rybackiej, 

s) Straży Gminnej.  

2) Czynnych zawodowo pracowników administracji publicznej oraz przedstawicieli wymiaru sprawiedliwości i 

prawa.  

12. Możesz przystąpić do Programu i skorzystać z Oferty, jeśli spełnisz poniższe warunki:  

1) jesteś zatrudniony w wymienionych wyżej podmiotach lub inna osoba, która razem z Tobą zawrze Umowę 

rachunku lub umowę kredytu jest zatrudniona w tych podmiotach. Zatrudnienie udokumentujesz: 

a) zaświadczeniem wystawionym przez pracodawcę lub 

b) legitymacją służbową lub 

c) legitymacją emeryta, rencisty, inwalidy wystawioną przez Organ emerytalno – rentowy lub 

d) potwierdzeniem wpływu wynagrodzenia/emerytury na Twój rachunek osobisty 

przy czym to Bank określi jaki dokument musisz przedstawić w konkretnej sytuacji,  

2) w okresie obowiązywania Programu lub też w terminie ważności Formularza informacyjnego złożysz nam 

Deklarację przystąpienia do Programu – wzór tej deklaracji znajdziesz w Załączniku nr 1 do Regulaminu, 

3) w okresie obowiązywania Programu będziesz posiadaczem lub otworzysz rachunek na warunkach 

określonych w Regulaminie, jeżeli do dnia uruchomienia promocji go nie posiadałeś, 

4) w okresie korzystania z Programu będziesz zapewniać wpływy na rachunek w kwocie minimum 2.000,00 

PLN. 

Ponadto w zależności od produktu, na który się zdecydujesz spełnisz warunki dodatkowe, tj.:  

5) w okresie obowiązywania Programu lub w terminie ważności Formularza informacyjnego złożysz nam 

wniosek o udzielenie Kredytu na warunkach określonych w Regulaminie,  

6) otrzymasz od nas pozytywną decyzję kredytową i zanim nasza decyzja kredytowa utraci ważność, 

zawrzesz z nami Umowę Kredytu na warunkach z decyzji kredytowej,  

7) najpóźniej w dniu zawarcia Umowy Kredytu:  

a) będziesz Posiadaczem Łużyckiego konta Idealnego/ Łużyckiego konta Premium i karty debetowej – 

jeśli jedną Umowę o Kredyt zawiera z nami więcej Kredytobiorców, co najmniej jeden ma obowiązek 

posiadać Łużyckie konto Idealne/ Łużyckie konto Premium i kartę debetową przez cały okres 

kredytowania,  

b) zawrzesz z nami Umowę o prowadzenie Łużyckiego konta Idealnego/ Łużyckiego konta Premium z 

kartą debetową i będziesz mieć dostęp do Aplikacji mobilnej ŁBS Sm@rt – jeśli jedną Umowę Kredytu 

zawiera z nami więcej Kredytobiorców, co najmniej jeden ma obowiązek posiadać dostęp do Aplikacji 

mobilnej ŁBS Sm@rt przez cały okres kredytowania,  

c) złożysz nam deklarację przystąpienia do Ubezpieczenia na życie i najpóźniej w dniu uruchomienia 

Kredytu opłacisz składkę za cały okres ubezpieczenia. Jeśli jedną Umowę Kredytu zawiera z nami 

więcej Kredytobiorców, co najmniej jeden ma obowiązek złożyć taką deklarację i spełniać warunki 

OWU.  

13. W ramach oferty możesz skorzystać: 

a) z konta osobistego – Łużyckiego konta Idealnego oraz Łużyckiego konta Premium z kartą debetową Visa 

lub Mastercard;  

b) kredytu hipotecznego – kredytu mieszkaniowego „Mój Dom” oraz Uniwersalnego Kredytu Hipotecznego 

c) kredytu gotówkowego – „Wygodnego Kredytu” na dowolny cel i spłatę zobowiązań, 

d) lokat terminowych – „Lokata Łużycka” 

na preferencyjnych warunkach. 

 



 

5 
 

Jakie są warunki Promocji wynikającej z Programu 

14. Jeśli, w okresie trwania Programu, posiadasz dowolne konto osobiste lub otworzysz rachunek oszczędnościowo 

rozliczeniowy: 

1) Łużyckie konto Idealne; 

2) Łużyckie konto Premium;  

z kartą Visa Wielowalutowa lub Mastercard i zapewnisz wpływy w kwocie minimum 2.000,00 PLN, obniżymy Ci 

opłatę za prowadzenie rachunku oszczędnościowo – rozliczeniowego do 0,00 PLN na okres 2 lat. 

15.  W ramach wyżej wymienionych rachunków przez okres 2 lat otrzymujesz: 

1) bezpłatne przelewy standardowe, 
2) płatności zbliżeniowe, również telefonem lub zegarkiem, 
3) kartę debetową do konta z funkcją wielowalutową, bez opłaty za obsługę karty, 
4) bezpłatne wypłaty gotówki kartą debetową do konta lub BLIKIEM z bankomatów w kraju, 
5) bezpłatne wpłaty i wypłaty w placówkach banku,  

16. Jeśli, w okresie trwania Programu, otworzysz lokatę na kwotę do 100.000,00 PLN – „Lokatę Łużycką” w 

oddziale Banku zwiększymy oprocentowanie Twojej lokaty zgodnie z poniższej opisaną zasadą: 

1) Oprocentowanie lokaty wynikające z Tabeli oprocentowania zostanie przemnożone przez stały w całym 

okresie trwania umowy lokaty wskaźnik w wysokości 1,2.  

17. Jeśli, w okresie trwania Programu złożysz wniosek o kredyt gotówkowy na dowolny cel „Wygodny Kredyt” i 

zawrzesz z nami umowę tego kredytu obniżymy oprocentowanie Twojego kredytu o 1 punkt procentowy, a 

prowizję do 0 % względem standardowej oferty Banku obowiązującej na moment złożenia wniosku 

kredytowego.   

18. Jeśli, w okresie trwania Programu złożysz wniosek o kredyt mieszkaniowy „Mój Dom” lub Uniwersalny kredytu 

hipoteczny na dowolny cel, a następnie w terminie ważności decyzji kredytowej zawrzesz z nami umowę 

kredytu oraz spełnisz następujące warunki dodatkowe:  

1) Wariant 1: 

a) zapewnisz min. 2.000 zł wpływu miesięcznie na Łużyckie konto Idealne/ Łużyckie konto Premium do 

końca okresu kredytowania, 

b) zakupisz ubezpieczenie na życie w Łużyckim Banku Spółdzielczym w Lubaniu i nie zrezygnujesz z 

niego w ciągu pierwszych 5 lat trwania umowy kredytu 

c) wykonasz co najmniej 5 transakcji bezgotówkowych miesięcznie (kartą debetową lub Blikiem) z.  

otrzymasz od nas: 

• marżę kredytu na poziomie 

✓ 1,50 % - gdy LTV (kwota kredytu do wartości zabezpieczenia) jest mniejsze lub równe 80%, 

✓ 1,75% - gdy LTV (kwota kredytu do wartości zabezpieczenia) jest większe niż 80%, 

• 0,00 % prowizji za udzielenie kredytu;  

2) Wariant 2: 

a) zapewnisz min. 2.000 zł wpływu miesięcznie na Łużyckie konto Idealne/ Łużyckie konto Premium do 

końca okresu kredytowania, 

b) wykonasz co najmniej 5 transakcji bezgotówkowych miesięcznie (kartą debetową lub Blikiem) z 

rachunku.  

otrzymasz od nas: 

• marżę kredytu na poziomie 

✓ 1,75 % - gdy LTV (kwota kredytu do wartości zabezpieczenia) jest mniejsze lub równe 80%, 

✓ 1,95% - gdy LTV (kwota kredytu do wartości zabezpieczenia) jest większe niż 80%, 

• 0,50 % prowizji za udzielenie kredytu;  

3)  Wariant 3: 

a) zapewnisz min. 2.000 zł wpływu miesięcznie na Łużyckie konto Idealne/ Łużyckie konto Premium do 

końca okresu kredytowania, 

otrzymasz od nas: 

• marżę kredytu na poziomie 
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✓ 1,95 % - gdy LTV (kwota kredytu do wartości zabezpieczenia) jest mniejsze lub równe 80%, 

✓ 2,10% - gdy LTV (kwota kredytu do wartości zabezpieczenia) jest większe niż 80%, 

• 1,00 % prowizji za udzielenie kredytu 

19. Skorzystanie z kilku wariantów opisanych w niniejszym Programie łączy korzyści, które otrzymujesz.  

20. Wniosek o każdy z produktów określonych w tym regulaminie złożyć w każdej placówce Banku.  

21.  Nie dostaniesz dodatkowych zniżek związanych z indywidualnymi warunkami cenowymi jak te wymienione w 

tym Regulaminie.  

22. Nie dostaniesz dodatkowych zniżek związanych z indywidualnymi warunkami cenowymi, wyprowadzonymi 

nowymi Promocjami, jeśli korzystasz z tego Programu.  

Kiedy możesz stracić prawo do korzystania z warunków Programu 

23. Mamy prawo zmienić Tobie warunki cenowe i podnieść je do poziomów określonych w standardowej ofercie 

Banku, jeśli: 

1) utracisz status osoby, o której piszemy w punkcie 5 tego Regulaminu, 

2) nie zapewnisz wymaganego warunkami Promocji wpływu na konto,  

3) nie wykonasz transakcji płatniczych, zgodnie z postanowieniami tego Regulaminu,  

4) przestaniesz mieć rachunek, kartę debetową lub aplikację mobilną,  

5) jeśli jesteś Kredytobiorcą/ Współkredytobiorcą i:  

a) nie złożysz albo żaden Współkredytobiorca nie złoży nam deklaracji przystąpienia do Ubezpieczenia 

na życie lub  

b) nie opłacisz albo żaden Współkredytobiorca nie opłaci składki za pięcioletni okres ubezpieczenia 

najpóźniej w dniu wypłaty Kredytu lub  

c) rozwiążesz albo którykolwiek Współkredytobiorca, który zawarł umowę ubezpieczenia na życie 

rozwiąże tą Umowę ubezpieczenia na życie, zanim minie 5 lat od wypłaty Kredytu,  

24. Podniesienie warunków cenowych do poziomów określonych w standardowej ofercie Banku zrealizujemy od 1 

dnia miesiąca następującego, po miesiącu, w którym utracisz prawo do korzystania z warunków określonych w 

Programie.  

25. Wówczas będziemy pobierać opłaty i prowizje zgodnie z Taryfą oraz odsetki, zgodnie z Umową, Regulaminem 

lub Tabelą Oprocentowania, obowiązującymi w dniu dokonania transakcji lub czynności. Opłaty, prowizje i stopy 

procentowe mogą ulec zmianie na zasadach, które określiliśmy w Umowie lub w Regulaminie. 

26. Przywrócimy ponownie warunki cenowe Programu, kiedy:  

1) ponownie zaczniesz spełniać warunki Oferty, które je gwarantują,  

2) gdy je spełnisz, powinieneś zadzwonić na naszą infolinię lub przyjść do oddziału i złożyć wniosek o to 
obniżenie. Przywrócimy je od 1 dnia miesiąca następującego, po miesiącu, w którym złożysz wniosek.  

Czym jest i jak działa bankowość elektroniczna 

27. W ramach tego Programu uzyskujesz dostęp do naszej usługi bankowości elektronicznej. 

28. W ramach usługi bankowości elektronicznej i usługi bankowości telefonicznej udostępniamy Ci: 

1) system bankowości internetowej ŁBS OnLine;  

2) system bankowości mobilnej ŁBS Sm@rt; 

3) usługę bankowości telefonicznej przez naszą Infolinię. 

29. Szczegółowy opis usług i sposobu uwierzytelnienia usług świadczonych w ramach systemu bankowości 

elektronicznej publikujemy na naszej stronie internetowej. 

30. To Ty podpisujesz wniosek o dostęp do usługi bankowości elektronicznej, który określa zakres uprawnień 

Użytkowników i opcjonalnie limity zleceń płatniczych. W każdym czasie możesz zmienić wysokość limitów 

określonych we wniosku, jak również wyzerować limity ze względów bezpieczeństwa. 

31. Masz dostęp do naszej Infolinii, gdzie m.in. możesz:  

1) uzyskać informacje o stanach i operacjach na rachunku karty; 

2) rozłożyć na raty transakcje bezgotówkowe w ramach Planu ratalnego – możesz to zrobić tylko Ty; 
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3) zablokować lub odblokować funkcję zbliżeniową; 

4) zablokować lub odblokować płatności za pomocą paska magnetycznego; 

5) zastrzec lub czasowo zablokować kartę; 

6) zarządzać limitami transakcyjnymi;  

7) uzyskać informacje na temat aktualnej oferty Banku; 

8) zgłosić incydent bezpieczeństwa. 

32. Abyś mógł skorzystać z usług, o których mowa powyżej musimy pozytywnie Cię zweryfikować, czyli 

potwierdzić Twoją tożsamość. 

33. Nagrywamy wszystkie rozmowy prowadzone z konsultantami naszej Infolinii. Zabezpieczamy je, aby mogły 

być dowodem w przypadku sporów dotyczących usług, które wykonujemy dla Ciebie. 

34. Szczegółowe zasady korzystania i uwierzytelniania dyspozycji w systemie bankowości elektronicznej określa 

nasz Regulamin otwierania i prowadzenia rachunków bankowych dla osób fizycznych. 

Kiedy możemy zmienić Regulamin 

35. W trakcie trwania Umowy możemy zmieniać Regulamin, jeżeli wystąpi co najmniej jedna z następujących 

ważnych przyczyn, a każda zmiana nastąpi w zakresie wynikającym z zaistniałej przyczyny wymienionej 

poniżej: 

1) wprowadzono, zmieniono lub uchylono: 

a) powszechnie obowiązujące przepisy prawa, w tym regulujące sektor bankowy, lub 

b) rekomendacje, zalecenia lub stanowiska krajowych lub europejskich instytucji, które nadzorują 

działalność banków, lub 

c) prawomocne, ostateczne lub wykonalne orzeczenie sądowe lub decyzję organu administracji 

publicznej, 

z którymi wiąże się nasz obowiązek lub uprawnienie do wprowadzenia zmian; 

2) zmieniamy zakres lub sposób świadczenia usług, do których stosują się postanowienia Regulaminu, który 

polega na: 

a) wprowadzeniu nowych produktów lub usług, lub 

b) wycofaniu lub zmianie cech dotychczasowych produktów lub usług, 

a jednocześnie inne dostępne funkcjonalności zapewniają prawidłowe wykonanie Umowy zgodnie z jej 

podstawowym celem; 

3) wprowadzamy zmiany w naszym systemie informatycznym, które wpływają na nasze wzajemne prawa i 

obowiązki, a wynikają z: 

a) rozwoju technologicznego, lub 

b) zmian wprowadzonych w systemach rozliczeniowych, które dotyczą uczestników tych systemów, jak 

również zmian wprowadzonych przez organizacje płatnicze w odniesieniu do wydawców kart oraz 

właścicieli/operatorów bankomatów lub wpłatomatów, lub 

c) zmian dostawców rozwiązań informatycznych, które wpływają na świadczone przez nas usługi lub 

sposób, w jaki możesz z nich korzystać, 

przy czym każda zmiana w systemie informatycznym zapewni prawidłowe wykonanie Umowy zgodnie z jej 

podstawowym celem. 

36. Jeśli zmienimy Regulamin, dodając nowe produkty lub usługi lub zmienimy cechy obecnych produktów lub 

usług, co wpłynie na Taryfę lub Tabelę, nie musisz z nich korzystać i za nie płacić. Zadecydujesz o tym 

samodzielnie – rozpoczęcie korzystania z danego produktu lub usługi, będzie dla nas potwierdzeniem Twojej 

woli. 

Jak wprowadzamy zmiany Regulaminu, Taryfy lub Tabeli 

37. Poinformujemy Cię o proponowanych zmianach w Regulaminie, Taryfie lub Tabeli najpóźniej 2 miesiące przed 

ich wejściem w życie. Informacje o proponowanych zmianach przekażemy Ci na trwałym nośniku w wybranym 

przez Ciebie kanale komunikacji. 

38. W informacji o proponowanych zmianach podamy podstawy prawne i okoliczności, które je uzasadniają. 

39. Jeśli nie zgadzasz się na zaproponowane zmiany, najpóźniej dzień przed ich wejściem w życie możesz 

bezpłatnie: 
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1) zgłosić nam sprzeciw – wtedy Umowa zakończy się w dniu, który poprzedza dzień wejścia w życie zmian, 

lub, 

2) wypowiedzieć Umowę ze skutkiem od dnia, w którym poinformowaliśmy Cię o zmianach, nie później niż od 

dnia, w którym zmiany wejdą w życie. 

40. Jeśli przed datą wejścia w życie zmian nie zgłosisz sprzeciwu, albo nie wypowiesz Umowy, będzie to 

oznaczało, że zgadzasz się na zmiany. 

41. Możemy Ciebie poinformować o zmianach w krótszym terminie, niż w pkt. 37, poprzez umieszczenie 

zmienionego Regulaminu, Taryfy lub Tabeli oprocentowania na naszej stronie internetowej oraz udostępnienie 

ich w naszych placówkach, gdy: 

1) dodajemy do oferty nową usługę lub produkt, z których możesz korzystać dobrowolnie; 

2) rozszerzamy zakres usługi lub produktu, z których możesz korzystać dobrowolnie; 

3) zmieniamy nazwę usługi lub produktu; 

4) wycofujemy opłatę lub prowizję; 

5) wprowadzamy korzystniejsze dla Ciebie zasady naliczania opłat lub prowizji – na stałe lub okresowo; 

6) prostujemy oczywiste omyłki, błędy pisarskie, luki lub nieścisłości; 

7) wprowadzamy zmiany porządkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjaśnienia; 

8) zmieniamy styl, czcionkę, formę lub grafikę dokumentu; 

9) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy nazwę, dane kontaktowe, adresowe lub rejestrowe nasze albo 

podmiotu trzeciego określonego w Umowie, aby były aktualne; 

10) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy adres strony internetowej do której się odwołujemy; 

zachowując należytą staranność, jeśli te zmiany zapewnią prawidłowe wykonanie Umowy zgodnie z jej 

podstawowym celem i nie pogarszają zakresu Twoich obowiązków i uprawnień. 

42. Jeśli zmieniamy Tabelę, bo:  

1) dostosowujemy wysokość stawek oprocentowania do zmiany: 

a) wysokości stóp procentowych, które określiliśmy w Umowie lub w Regulaminie, a które wynikają z 

decyzji Rady Polityki Pieniężnej, 

b) wysokości wskaźników referencyjnych, które stosujemy do ustalania wysokości oprocentowania, w 

sposób określony w Umowie lub w Regulaminie, 

c) zmiany wysokości innych bazowych stóp procentowych, które określiliśmy w Umowie lub w 

Regulaminie, 

2) dostosowujemy wysokość oprocentowania zadłużenia przeterminowanego do zmiany wysokości stóp 

procentowych, które wynikają z decyzji Rady Polityki Pieniężnej, 

3) dostosowujemy wysokość oprocentowania usługi Plan ratalny do zmiany wysokości stóp procentowych, 

które wynikają z decyzji Rady Polityki Pieniężnej; 

to możemy Ciebie poinformować o zmianach w krótszym terminie, niż w pkt. 37, poprzez umieszczenie 

zmienionej Tabeli oprocentowania na naszej stronie internetowej oraz udostępnienie jej w naszych 

placówkach. 

Jak możesz złożyć reklamację lub spróbować rozwiązać spór 

43. Możesz złożyć reklamację na nasze usługi lub skontaktować się z nami:  

1) na piśmie: 

a) w postaci papierowej – osobiście w naszej placówce albo wysyłając ją na adres: ul. Spółdzielcza 10;       
59-800 Lubań lub na adres dowolnej naszej placówki; 

b)  w postaci elektronicznej: 

- za pomocą środka komunikacji elektronicznej (e-mail: centrala@banklbs.pl, system bankowości 
elektronicznej), albo 

- wysyłając ją na nasz adres do doręczeń elektronicznych: AE:PL-62191-74408-GEGIH-19 (w ramach 
usługi e-Doręczenia);  

2) ustnie: 
a) telefonicznie albo 
b) osobiście w naszej placówce do protokołu reklamacyjnego. 

44. Jeśli złożysz reklamację ustnie w placówce, potwierdzimy jej przyjęcie w protokole reklamacyjnym. 
Forma naszej odpowiedzi zależy od rodzaju reklamacji oraz od tego, w jaki sposób ją złożysz, tj.: 

mailto:centrala@banklbs.pl
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1) na reklamacje dotyczące realizacji zlecenia płatniczego lub wydania karty odpowiadamy na piśmie w 
postaci papierowej lub, po uzgodnieniu z Tobą, na innym trwałym nośniku informacji (np. e-mail). 

2) na pozostałe reklamacje (inne niż wskazane w ppkt. 1) odpowiadamy na piśmie: 
a) w postaci elektronicznej – jeśli reklamację złożysz na piśmie w postaci elektronicznej, chyba że poprosisz o 

odpowiedź w postaci papierowej; 
b) w postaci papierowej – jeśli reklamację złożysz na piśmie w postaci papierowej, chyba że poprosisz o 

odpowiedź w postaci elektronicznej; 
c) w postaci papierowej albo elektronicznej – zgodnie z Twoim wyborem – jeśli reklamację złożysz ustnie. 

3) w przypadku reklamacji, o których mowa w ppkt. 2, jeśli odpowiadamy w postaci elektronicznej: 
a) korzystamy z tego samego środka komunikacji elektronicznej, za pomocą którego złożysz reklamację, albo 

z środka komunikacji elektronicznej, który nam wskażesz; 
b) odpowiedź wyślemy na Twój adres do doręczeń elektronicznych wpisany do bazy adresów elektronicznych 

– jeśli reklamację wyślesz na adres do doręczeń elektronicznych; 
45. Czas rozpatrzenia reklamacji liczymy od dnia, kiedy ją otrzymamy.  

46. Reklamacje rozpatrujemy jak najszybciej. Maksymalne terminy odpowiedzi zależą od rodzaju reklamacji: 

a) Reklamacje dotyczące realizacji zlecenia płatniczego lub wydania karty rozpatrujemy nie później niż w 
terminie 15 dni roboczych od dnia, w którym ją otrzymamy. Jeśli ze względu na złożoność sprawy nie 
będzie to możliwe, poinformujemy Cię na piśmie o przyczynach opóźnienia, wskażemy okoliczności, które 
muszą zostać ustalone w celu rozpatrzenia reklamacji, oraz podamy nowy termin odpowiedzi. Termin ten 
może być dłuższy niż 15 dni roboczych, ale nie dłuższy niż 35 dni roboczych od dnia otrzymania 
reklamacji. 

b) Pozostałe reklamacje rozpatrujemy w ciągu 30 dni kalendarzowych od dnia, w którym je otrzymamy. Jeśli 
ze względu na złożoność sprawy nie będzie to możliwe, poinformujemy Cię na piśmie o przyczynach 
opóźnienia, wskażemy okoliczności, które musimy ustalić dla rozpatrzenia reklamacji, oraz podamy nowy 
termin odpowiedzi – nie dłuższy niż 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. 

47. W odpowiedzi na reklamację przekażemy Ci: 

1) wyjaśnienie (faktyczne i prawne), dlaczego podjęliśmy taką decyzję, chyba że reklamację rozpatrzyliśmy 

zgodnie z Twoją wolą; 

2) szczegółowe informacje o naszym stanowisku, wskazując odpowiednie fragmenty Umowy i przepisy 

prawa, chyba że nie jest to konieczne; 

3) imię, nazwisko i stanowisko służbowe osoby, która udzieliła odpowiedzi; 

4) informację o tym, jak możesz się odwołać, jeśli nie uwzględnimy Twoich roszczeń; 

5) termin, w którym zrealizujemy Twoje roszczenie, jeśli je uwzględnimy.  

48. Upoważniasz nas do warunkowego uznania Twojego rachunku kwotą reklamowanej transakcji, razem z 

ewentualnymi pobranymi opłatami i prowizjami, wynikającymi z naszej Taryfy, jakie w związku z nią 

pobraliśmy – jeśli po wstępnym zapoznaniu się z reklamacją uznamy, że reklamacja ma szansę na pozytywne 

rozpatrzenie. Będziemy nadal rozpatrywać reklamację, a gdy jej nie uznamy, w dniu jej rozpatrzenia, 

obciążymy Twój rachunek kwotą, którą go warunkowo uznaliśmy.  

49. Jeśli pojawi się spór między nami, może być rozstrzygany: 

1) polubownie; 

2) przez sąd powszechny właściwy dla miejsca Twojego zamieszkania albo naszej siedziby.  

50. Jeśli chcesz rozwiązać spór między nami bez sądu, możesz zwrócić się do następujących podmiotów: 

1) Rzecznik Finansowy 

Szczegóły, które dotyczą rozwiązywania sporów przez Rzecznika Finansowego znajdziesz na stronie 

internetowej: https://rf.gov.pl/polubowne/. Postępowanie jest płatne. Wniosek o wszczęcie postępowania 

możesz złożyć: 

a) pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasądowego Rozwiązywania 

Sporów,  

ul. Nowogrodzka 47 A, 00-695 Warszawa; 

b) za pośrednictwem platformy ePUAP; 

c) przez formularz na stronie internetowej (musisz mieć kwalifikowany podpis elektroniczny); 

d) osobiście w siedzibie Biura Rzecznika Finansowego lub we wskazanym Oddziale Terenowym. 

e) elektronicznie na skrzynkę: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15 w ramach usługi e-Doręczenia (musisz 

mieć kwalifikowany podpis elektroniczny). 

2) Arbiter Bankowy przy Związku Banków Polskich 

https://rf.gov.pl/polubowne/
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Szczegóły, które dotyczą rozwiązywania sporów arbitrażowych przez Arbitra Bankowego znajdziesz na 

stronie internetowej: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy. Postępowanie jest płatne. Wniosek o 

wszczęcie postępowania możesz złożyć: 

a) pisemnie na adres: Bankowy Arbitraż Konsumencki ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa lub  

b) e-mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl. 

3) Sąd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego 

Szczegóły dotyczące rozwiązywania sporów przez Sąd Polubowny przy KNF znajdziesz na stronie 

internetowej: https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF. Postępowanie jest płatne. 

Wniosek o wszczęcie postępowania możesz złożyć: 

a) pisemnie na adres: Sąd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piękna 20, skr. poczt. Nr 

419, 00-549 Warszawa; 

b) e-mailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl. 

51. Nadzór nad sektorem bankowym w tym nad nami sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego. 

52. Organem nadzoru właściwym w sprawach ochrony konsumentów jest Prezes Urzędu Ochrony Konkurencji i 

Konsumentów. 

Pozostałe postanowienia 

53. Dla Umowy obowiązuje język polski. 

54. Obsługę Umowy prowadzimy w języku polskim. 

55. W każdej chwili trwania Umowy możesz poprosić nas o jej treść oraz o informacje z art. 27 ustawy o usługach 

płatniczych, na papierze lub na innym trwałym nośniku 

56. W sprawach nieujętych w Umowie obowiązują przepisy prawa polskiego, w szczególności: ustawy o kredycie 

konsumenckim, ustawy o usługach płatniczych, Kodeksu cywilnego, Prawa bankowego oraz Prawa 

dewizowego. 

57. Szczegóły dotyczące dostępności naszej usługi znajdziesz w dokumencie „Jak zapewniamy dostępność dla 

osób z indywidualnymi potrzebami”. Wyjaśniamy w nim, jak możesz skorzystać z usługi i jak spełnia ona 

wymagania dostępności. Od 28 czerwca 2025 r. dokument udostępnimy na naszej stronie internetowej: 

www.banklbs.pl/dostepnosc.   

Słownik 

To jest lista najważniejszych pojęć używanych w Regulaminie. 

Pojęcia Jak te pojęcia rozumiemy 

Aplikacja Mobilna ŁBS 
Sm@rt 

aplikacja, dzięki której masz dostęp do swoich produktów i dzięki której możesz 
składać dyspozycje na urządzeniach mobilnych podłączonych do internetu (np. 
smartfonach, tabletach). Informacje jak możesz korzystać z Aplikacji mobilnej oraz 
jakie dyspozycje możesz składać za jej pomocą, znajdziesz na naszej stronie 
internetowej. Aplikację możesz pobrać bezpłatnie na telefon ze sklepów App Store 
(iOS), Google Play™ (Android™) lub AppGallery (dla urządzeń Huawei)  

dane biometryczne zapis Twoich indywidualnych cech, np. odcisku palca, obrazu tęczówki oka, 
wizerunku twarzy, barwy głosu; 

dzień roboczy nasz dzień pracy, to jest każdy dzień bez sobót i dni ustawowo wolnych od pracy w 
Polsce, kiedy jesteśmy otwarci i prowadzimy naszą działalność 

dzień udostępnienia 
kredytu 

dzień określony w Umowie, od którego możesz zacząć korzystać z kredytu 

Formularz 
informacyjny 

dokument, w którym przedstawimy Ci indywidualne warunki Kredytu w naszym 
Banku i który umożliwi Ci porównanie kredytów na rynku. To, jakie informacje ma 
zawierać Formularz informacyjny, określa Ustawa. 

Infolinia Banku  jest to jeden ze sposobów kontaktu z nami. Możesz przez nią m.in.: 
a) blokować lub odblokowywać dostęp do systemu bankowości elektronicznej; 

b) otrzymać informacje o saldzie i operacjach dokonanych na Twoich rachunkach 

bankowych; 

c) zastrzec karty płatnicze; 

d) uzyskać informacje na temat naszej aktualnej oferty. 

http://www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
mailto:arbitraz.kancelaria@zbp.pl
mailto:sad.polubowny@knf.gov.pl
http://www.banklbs.pl/dostepnosc
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Pojęcia Jak te pojęcia rozumiemy 

Karta  
 

karta debetowa, którą wydajemy do Rachunku na podstawie umowy rachunku  
 

Kredyt gotówkowy 
 

kredyt, który udzielimy Ci na warunkach określonych w Umowie i Regulaminie 
zgodnie z Ustawą o kredycie konsumenckim  
 

Kredyt hipoteczny kredyt hipoteczny w rozumieniu Ustawy o kredycie hipotecznym, którego udzielimy Ci 
w złotych na podstawie Umowy Kredytu 

LTV (Loan to Value) wskaźnik, który wyraża stosunek wartości kredytu do wartości nieruchomości 

Marża  wartość naszego wynagrodzenia, które pobieramy za udzielenie Ci Kredytu. Marża 
wyrażana jest w punktach procentowych i jest częścią Oprocentowania zmiennego. 
Wysokość Marży możemy zmienić tylko, jeśli wystąpią warunki, które określamy w 
Umowie Kredytu lub jeśli nie dotrzymasz warunków Regulaminu. 

nasza placówka nasza jednostka organizacyjna, w której prowadzimy bezpośrednią obsługę klientów 

Oferta  Ten Program Sąsiedzkie korzyści 

okres kredytowania 
okres, który liczymy od dnia wypłaty kredytu do ostatecznego terminu spłaty, 
określonego w Umowie kredytu 

Oprocentowanie 
Kredytu  

koszt, który ponosisz w związku z zawartą Umową kredytu. Oprocentowanie Kredytu 
wyraża się w punktach procentowych w skali roku i oblicza na podstawie wypłaconej 
kwoty Kredytu.  

oprocentowanie 
okresowo stałe  

Oprocentowanie Kredytu, które jest stałe przez 60 miesięcy. Mamy je jednak prawo 
zmienić, jeśli nie dotrzymasz warunków Umowy Kredytu lub Regulaminu. 

Oprocentowanie 
zmienne  

Oprocentowanie Kredytu, które zmienia się na warunkach określonych w Umowie 
Kredytu. Na Oprocentowanie zmienne składa się Marża i wskaźnik referencyjny 
WIBOR 3M. 

ostateczny termin 
spłaty kredytu 

dzień, który określiliśmy w Umowie kredytu, kiedy powinieneś spłacić ostatnią ratę 
kredytu wraz z odsetkami 

 
OWU  
 

„Ogólne warunki indywidualnego ubezpieczenia na życie dla Kredytobiorców 
dedykowanej oferty kredytów hipotecznych udzielanych przez Łużycki Bank 
Spółdzielczy w Lubaniu”.  

Regulamin dokument, który właśnie czytasz, w którym określiliśmy warunki na jakich możesz 
skorzystać z Programu Sąsiedzkie korzyści. Regulamin jest załącznikiem do Twojej 
Umowy. 

system bankowości 
elektronicznej 

system, który pozwoli Ci na dostęp do rachunków bankowych oraz innych produktów 
bankowych za pomocą systemu bankowości internetowej oraz systemu bankowości 
mobilnej 

system bankowości 
internetowej 

część systemu bankowości elektronicznej, która pozwali Ci na dostęp do rachunków 
bankowych oraz innych produktów bankowych przez przeglądarkę internetową. Do 
systemu zalogujesz się z poziomu naszej strony internetowej 

środki dostępu do 
usługi bankowości 
elektronicznej 

są to: 

a) identyfikator Użytkownika,  

b) hasło aktywacyjne,  

c) hasło Użytkownika,  

d) kod e-PIN, 

e) PIN, 

f) kod SMS,  

g) Powiadomienia Push,  

dostarczamy je Tobie w formie elektronicznej. Umożliwiają one uwierzytelnianie 
Użytkownika i autoryzacje transakcji płatniczych i innych dyspozycji w usłudze 
bankowości elektronicznej 

Taryfa  obowiązująca u nas „Taryfa opłat i prowizji bankowych Łużyckiego Banku 
Spółdzielczego w Lubaniu dla klientów indywidualnych”, którą znajdziesz na naszej 
stronie internetowej https://www.banklbs.pl/oplaty-i-prowizje  i w naszych placówkach; 

https://www.banklbs.pl/oplaty-i-prowizje


 

12 
 

Pojęcia Jak te pojęcia rozumiemy 

Tabela / Tabela 
oprocentowania 

obowiązująca u nas „Tabela oprocentowania produktów bankowych Łużyckiego 
Banku Spółdzielczego w Lubaniu”, którą znajdziesz na naszej stronie internetowej 
https://www.banklbs.pl/oplaty-i-prowizje i w naszych placówkach; 

trwały nośnik materiał lub urządzenie, które pozwala Ci przechować i odczytać informacje o Twojej 
Umowie przez czas potrzebny do ich wykorzystania, a także umożliwia odtworzenie 
tych informacji w takiej samej formie, w jakiej je otrzymałeś 

Umowa rachunku umowa, na podstawie której otwieramy i prowadzimy Twój rachunek, wydajemy kartę 
debetową oraz udostępniamy bankowość elektroniczną. Jej częścią jest ten 
Regulamin 

Umowa kredytu 

umowa, w której przekazujemy Ci pieniądze na określony czas i cel dowolny. Ty 
masz obowiązek: 

• korzystania z nich zgodnie z warunkami Umowy kredytu, 

• spłaty otrzymanej kwoty kredytu wraz z odsetkami w ustalonych terminach spłaty, 

zapłaty prowizji i innych opłat związanych z kredytem 

wniosek Deklaracja przystąpienia do programu, którą składasz u nas; 

wnioskodawca osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, która składa 
Wniosek; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.banklbs.pl/oplaty-i-prowizje
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Przykłady reprezentatywne i noty prawne 

 

Rachunki osobiste 
Informacje o rachunkach bankowych dla Klientów indywidualnych, sposobach płatności, Taryfa opłat i prowizji 
bankowych oraz Tabela oprocentowania produktów bankowych są dostępne na www.banklbs.pl oraz w 
placówkach Banku. 
Aplikacja ŁBS Sm@rt oraz ŁBS Sm@rt Junior oraz serwis internetowy ŁBS OnLine stanowią usługę bankowości 
elektronicznej. 
 

Kredyt hipoteczny Mój Dom o zmiennej stopie oprocentowania 

 

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) wynosi: 5,9245 % dla następujących założeń: całkowita 
kwota kredytu (bez kredytowanych kosztów) 250 000 PLN, okres kredytowania: 300 miesięcy; wkład własny: 20% 
wartości nieruchomości; oprocentowanie zmienne kredytu: 5,61 % w skali roku – wyliczone jako suma aktualnej 
stopy bazowej kredytu (wskaźnik referencyjny WIBOR 3M: 3,86 % - z dnia 09-10-2026r.) i marża Banku w 
wysokości 1,75%, 299 miesięcznych rat równych po 1 552,65 PLN, ostatnia rata: 1 382,88 PLN, łączna liczba rat: 
300. Całkowity koszt kredytu 219 440,23  PLN, w tym: suma odsetek w całym okresie kredytowania: 215 625,23 
PLN, prowizja nie kredytowana za udzielenie kredytu: 0,50 % kwoty udzielonego kredytu wynosząca: 1 250,00 
PLN; koszty ustanowienia hipoteki (opłata za wpis hipoteki w księdze wieczystej): 200,00 PLN, podatek od 
czynności cywilno-prawnych (PCC): 19,00 PLN oraz koszty prowadzania rachunku oszczędnościowo – 
rozliczeniowego „Łużyckie konto Idealne” po okresie promocyjnym: 2 346,00 PLN. W całkowitym koszcie kredytu 
Bank nie uwzględnia następujących kosztów: kosztu ubezpieczenia kredytowanej nieruchomości oraz kosztu 
wyceny nieruchomości, gdyż nie jest dostawcą tych usług dodatkowych dla konsumenta. Całkowita kwota do 
zapłaty wynosi: 469 440,23 PLN. Oprocentowanie kredytu jest zmienne i w okresie obowiązywania umowy kredytu 
może ulec zmianie w związku ze zmianą wskaźnika referencyjnego WIBOR 3M, która może spowodować, że 
koszty obsługi kredytu mogą wzrosnąć lub zmaleć. Zmienne oprocentowanie niesie za sobą ryzyko wzrostu 
wysokości raty, a tym samym całkowitej kwoty do zapłaty. Kalkulacja została dokonana na dzień 09.10.2026 r. na 
reprezentatywnym przykładzie dla programu „Sąsiedzkie Korzyści”. 
 

Uniwersalny Kredyt Hipoteczny o zmiennej stopie oprocentowania 

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) wynosi: 6,0082 % dla następujących założeń: całkowita 
kwota kredytu (bez kredytowanych kosztów) 150 000 PLN, okres kredytowania: 180 miesięcy; wkład własny: nie 
jest wymagany; oprocentowanie zmienne kredytu: 5,61 % w skali roku – wyliczone jako suma aktualnej stopy 
bazowej kredytu (wskaźnik referencyjny WIBOR 3M: 3,86% z dnia 09-10-2026r.) i marża Banku w wysokości 1,75 
%, 179 miesięcznych  rat równych po 1 235,37 PLN, ostatnia rata: 1 077,32 PLN, łączna liczba rat: 180. Całkowity 
koszt kredytu  74 503,55  PLN, w tym: suma odsetek w całym okresie kredytowania: 72 208,55 PLN, prowizja nie 
kredytowana za udzielenie kredytu: 0,50 % kwoty udzielonego kredytu wynosząca: 750,00 PLN;  koszty 
ustanowienia hipoteki (opłata za wpis hipoteki w księdze wieczystej): 200,00 PLN, podatek od czynności cywilno-
prawnych (PCC): 19,00 PLN oraz koszty prowadzania rachunku oszczędnościowo – rozliczeniowego „Łużyckie 
konto Idealne” po okresie promocyjnym: 1 326,00 PLN. W całkowitym koszcie kredytu Bank nie uwzględnia 
następujących kosztów: kosztu ubezpieczenia kredytowanej nieruchomości oraz kosztu wyceny nieruchomości, 
gdyż nie jest dostawcą tych usług dodatkowych dla konsumenta. Całkowita kwota do zapłaty wynosi: 224 503,55 
PLN. Oprocentowanie kredytu jest zmienne i w okresie obowiązywania umowy kredytu może ulec zmianie w 
związku ze zmianą wskaźnika referencyjnego WIBOR 3M, która może spowodować, że koszty obsługi kredytu 
mogą wzrosnąć lub zmaleć. Zmienne oprocentowanie niesie za sobą ryzyko wzrostu wysokości raty, a tym samym 
całkowitej kwoty do zapłaty. Kalkulacja została dokonana na dzień 09.10.2026 r. na reprezentatywnym przykładzie 
dla programu „Sąsiedzkie Korzyści”.  
 
Łużycki Bank Spółdzielczy w Lubaniu przy oferowaniu kredytów hipotecznych występować będzie wyłącznie jako 
kredytodawca. 
 
Kredyt z oprocentowaniem zmiennym jest związany z ryzykiem zmiany stopy procentowej, w tym istotnej zmiany 
lub zaprzestania opracowywania wskaźnika referencyjnego – wzrost wartości wskaźnika referencyjnego, istotna 
zmiana lub zaprzestanie opracowywania i zastąpienie go zamiennikiem wskaźnika referencyjnego albo 
alternatywnym wskaźnikiem referencyjnym, albo wewnętrzną stopą procentową stosowaną w rozliczeniach z 
klientami mogą skutkować wzrostem wysokości odsetkowej części raty kredytu. 
 
Łużycki Bank Spółdzielczy w Lubaniu jest agentem ubezpieczeniowym. Ochronę ubezpieczeniową w zakresie 
ubezpieczeń życiowych zapewniają: 

✓ GENERALI Życie TU S.A.; 

✓ SALTUS Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A., 

✓ VIENNA LIFE Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A., Vienna Insurance Group, 

✓ Towarzystwo Ubezpieczeń i Reasekuracji WARTA S.A.. 

http://www.banklbs.pl/


 

14 
 

 

Ochronę ubezpieczeniową w zakresie ubezpieczeń majątkowych zapewniają: 

✓ Uniqa TU S.A.  , 

✓ INTERRISK Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. Vienna Insurance Group, 

✓ GENERALI Towarzystwo Ubezpieczeń S.A., 

✓ Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie WARTA S.A. 

 

Szczegóły ubezpieczeń, w tym ograniczenia i wyłączenia odpowiedzialności ubezpieczycieli, znajdziesz w 
Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia na stronie banku, https://www.banklbs.pl/regulaminy.  
 
Decyzja o przyznaniu kredytu jest uzależniona od zdolności kredytowej. Ocenimy ją na podstawie złożonego przez 
klienta wniosku. Pozostałe szczegóły i warunki dotyczące kredytu hipotecznego są zawarte w Taryfie opłat i 
prowizji bankowych dla klientów indywidualnych oraz informacjach o tych produktach dostępnych na stronie 
internetowej banku. 
 

Wygodny Kredyt Gotówkowy - Przykład reprezentatywny: 

 

(oprocentowanie stałe) 
Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) wynosi 8,8870 %, całkowita kwota kredytu (bez 
kredytowanych kosztów) 10 000,00 PLN, całkowita kwota do zapłaty 11 338,38 PLN, oprocentowanie stałe 7,20%, 
całkowity koszt kredytu 1 338,38 PLN, w tym: prowizja niekredytowana 0,00 % kwoty kredytu: 0,00 PLN, odsetki 
1 143,14 PLN, składka ubezpieczeniowa niekredytowana (TUnŻ WARTA S.A. – Wariant II) 93,24 PLN, płatna 
jednorazowo za cały okres kredytowania, prowizja za prowadzenie rachunku po okresie promocyjnym 102,00 PLN, 
35 miesięcznych rat równych po 311,64 PLN, ostatnia rata: 235,74 PLN, łączna liczba rat 36. Kalkulacja została 
dokonana na dzień 06.10.2026 r. na reprezentatywnym przykładzie dla programu „Sąsiedzkie Korzyści”. 
 
(oprocentowanie zmienne) 
Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) wynosi 8,7586 %, całkowita kwota kredytu (bez 
kredytowanych kosztów) 30 000,00 PLN, całkowita kwota do zapłaty 38 047,50 PLN, oprocentowanie zmienne 
7,25%, całkowity koszt kredytu 8 047,50 PLN, w tym: prowizja niekredytowana 0,00 % kwoty kredytu: 0,00 PLN, 
odsetki 7 080,06 PLN, składka ubezpieczeniowa niekredytowana (TUnŻ WARTA S.A. – Wariant II) 559,44 PLN, 
płatna jednorazowo za cały okres kredytowania, prowizja za prowadzenie rachunku po okresie promocyjnym 
408,00 PLN, 71 miesięcznych rat równych po 516,05 PLN, ostatnia rata: 440,51 PLN, łączna liczba rat 72. 
Kalkulacja została dokonana na dzień 06.10.2026 r. na reprezentatywnym przykładzie dla programu „Sąsiedzkie 
Korzyści”. 
 

Łużycki Bank Spółdzielczy w Lubaniu jest agentem ubezpieczeniowym. Ochronę ubezpieczeniową w zakresie 

ubezpieczeń życiowych zapewniają: 

✓ GENERALI Życie TU S.A.; 

✓ SALTUS Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A., 

✓ VIENNA LIFE Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A., Vienna Insurance Group, 

✓ Towarzystwo Ubezpieczeń i Reasekuracji WARTA S.A., 

 

Decyzja o przyznaniu kredytu gotówkowego jest uzależniona od zdolności kredytowej. Ocenimy ją na podstawie 
złożonego przez klienta wniosku. Pozostałe szczegóły i warunki dotyczące pożyczki są zawarte w Taryfie opłat i 
prowizji bankowych dla Klientów indywidualnych oraz informacjach o tym produkcie dostępnych na stronie 
internetowej banku. 
Infolinia: 801 321 456 lub +48) 86 215 50 00 (koszt wg taryfy operatora), 
 
Informacje zamieszczone w niniejszym materiale nie stanowią oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 
r. – Kodeks cywilny. 

https://www.banklbs.pl/regulaminy

