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1. W Regulaminie uzywamy zwrotow typu , Ty”, ,my”:

1) jesli piszemy w formie ,Ty” (Twdj, Ciebie, Ci, itp.) - mamy na mysli Ciebie, jako naszego klienta,
posiadacza rachunku, kredytobiorce, wnioskodawce; stosujemy takg zasade réwniez wtedy,
gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,mozesz”, ,korzystasz”, ,masz obowigzek”;

2) jesli piszemy w formie ,my” — mamy na mysli tuzycki Bank Spotdzielczy w Lubaniu; stosujemy
takg zasade réwniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,prowadzimy”, ,zmieniamy”,
»,mamy obowigzek”.

2. W sekcjach oznaczonych symbolem @ informacji objasniamy dodatkowo zapisy Regulaminu.

Regulamin jest czescig Umowy rachunku lub kredytu.

4. Umowa rachunku obowigzuje nas i Ciebie od dnia jej zawarcia, az do wypowiedzenia umowy
rachunku lub zamkniecia rachunku.

5. Umowa kredytu obowigzuje nas i Ciebie od dnia jej zawarcia, az do momentu, kiedy sptacisz
wszystkie zobowigzania wynikajgce z Umowy kredytu. W Umowie kredytu mozemy ustali¢ takze
inne zasady dotyczgce naszych praw i obowigzkow.

6. Stownik najwazniejszych poje¢ znajdziesz na koricu Regulaminu.

w

Mozesz sie zapoznaé z Regulaminem w naszych placéwkach i na naszej stronie
internetowej www.banklbs.pl.
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Co znajdziesz w Regulaminie

1. W Regulaminie zapisaliSmy zasady korzystania ze specjalnej oferty przygotowanej przez tuzycki
Bank Spoétdzielczy w Lubaniu dla 0oséb posiadajgcych wazng Karte Duzej Rodziny.

2. Dodatkowe informacje i przyktady umiescilismy w ramkach, ktére nie sg czescig tego Regulaminu.
Mamy nadzieje, ze pozwolg Ci one lepiej zrozumie¢ jego tres¢ i zasady Programu.

3. W Regulaminie znajdziesz nastepujgce informacje:
a) w jakim czasie obowigzuije oferta,

b) jakie warunki nalezy spetni¢, aby skorzysta¢ z oferty,
c) jakie warunki cenowe zaproponujemy Ci, jesli skorzystasz z oferty,
d) co sie stanie, jesli przestaniesz spetnia¢ warunki Regulaminu,

)

@

w jaki sposoéb ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi,
f)  w jaki sposéb przetwarzamy Twoje dane osobowe.
4. Mamy nadzieje, ze pozwolg Ci one lepiej zrozumie¢ jego tres¢ i zasady tego Programu.

W jakim czasie obowigzuje Promocja

5. Promocja trwa od 1 wrzesnia 2026 r. do odwotania.

6. Kiedy postanowimy odwotaé Promocje — umiescimy o tym informacje na naszej stronie: zrobimy to
co najmniej 14 dni przed planowanym terminem jego zakonczenia.

7. Kiedy odwotamy Promocje, nie wptynie to na Twoje prawa, ktére nabedziesz w zwigzku z
korzystaniem z Promociji przed jej odwotaniem.

Jakie warunki nalezy spelnic, aby przystapi¢ do Promociji i skorzysta¢ z oferty

8. Oferte kierujemy do:
1) Osob posiadajgcych wazng Karte Duzej Rodziny,
2) Os6b spetniajgcych warunki wymagane do zawarcia umowy na dany produkt zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz regulacjami Banku.
9. W ramach oferty mozesz skorzystac:

a) z konta osobistego — Luzyckiego konta Idealnego z kartg debetowg Visa Wielowalutowa lub
Mastercard jesli zapewnisz wptyw wynagrodzenia lub inny w wysoko$ci minimum 1.000,00 PLN
miesiecznie;

b) kredytu hipotecznego — kredytu mieszkaniowego ,M6j Dom” oraz Uniwersalnego Kredytu
Hipotecznego;

c) kredytu gotowkowego — ,Wygodnego Kredytu” na dowolny cel i sptate zobowigzan;

na preferencyjnych warunkach.

Jakie sg warunki Promocji wynikajacej z Programu

10.Jesli, w okresie trwania Promociji, otworzysz rachunek oszczednosciowo rozliczeniowy:
1) tuzyckie konto Idealne;

z kartg Visa Wielowalutowa lub Mastercard i zapewnisz wptyw wynagrodzenia lub inny w kwocie
minimum 1.000,00 PLN, obnizymy Ci optate za prowadzenie rachunku oszczedno$ciowo —
rozliczeniowego do 0,00 PLN na okres 3 lat.

11. W ramach wyzej wymienionych rachunkow przez okres 3 lat otrzymujesz:

1) bezptatne przelewy standardowe,

ptatnosci zblizeniowe, réwniez telefonem lub zegarkiem,

karte debetowg do konta z funkcjg wielowalutowa, bez optaty za obstuge karty,
bezptatne wyptaty gotowki kartg debetowg do konta lub BLIKIEM z bankomatéw w kraju,
bezptatne wptaty i wyptaty w placéwkach banku,

abh wN
—_—— -
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12.Jesli, w okresie trwania Promocji ztozysz wniosek o kredyt gotdwkowy na dowolny cel ,Wygodny
Kredyt” i zawrzesz z nami umowe tego kredytu obnizymy oprocentowanie Twojego kredytu o 0,50 %,
a prowizje o 50 % wzgledem standardowej oferty Banku obowigzujgcej na moment ztozenia wniosku
kredytowego.

13.Jesli, w okresie trwania Promociji ztozysz wniosek o kredyt mieszkaniowy ,M6j Dom” lub Uniwersalny
kredytu hipoteczny na dowolny cel, a nastepnie w terminie waznosci decyzji kredytowej zawrzesz z
nami umowe kredytu oraz spetnisz warunki uruchomienia kredytu okreslone w decyzji kredytowe;j
obnizymy Tobie prowizje za udzielenie kredytu o 50 % wzgledem standardowej oferty Banku
obowigzujgcej na moment ztozenia wniosku kredytowego.

14. Skorzystanie w kilku wariantéw opisanych w niniejszym Programie tgczy korzysci, ktére
otrzymujesz.

15.Wniosek o kazdy z produktéw okreslonych w tym regulaminie mozesz ztozy¢ w kazdej placéwce
Banku.

16. Nie dostaniesz dodatkowych znizek zwigzanych z indywidualnymi warunkami cenowymi jak te
wymienione w tym Regulaminie.

17.Nie dostaniesz dodatkowych znizek zwigzanych z indywidualnymi warunkami cenowymi,
wprowadzonymi nowymi Promocjami, jesli korzystasz z tej Promocji.

Kiedy mozesz straci¢ prawo do korzystania z warunkéw Promociji

18.Mamy prawo zmieni¢ Tobie warunki cenowe i podnies¢ je do poziomdw okreslonych w standardowej
ofercie Banku, jesli:

1) utracisz status osoby, o ktérej piszemy w punkcie 8 tego Regulaminu,
2) nie zapewnisz wymaganego warunkami Promocji wptywu na konto,

19.Podniesienie warunkéw cenowych do pozioméw okreslonych w standardowej ofercie Banku
zrealizujemy od 1 dnia miesigca nastepujgcego, po miesigcu, w ktérym utracisz prawo do
korzystania z warunkéw okreslonych w Programie.

20.Wodwczas bedziemy pobiera¢ optaty i prowizje zgodnie z Taryfg oraz odsetki, zgodnie z Umowa,
Regulaminem lub Tabelg Oprocentowania, obowigzujgcymi w dniu dokonania transakc;ji lub
czynno$ci. Opfaty, prowizje i stopy procentowe mogqg ulec zmianie na zasadach, ktére okre$lilismy w
Umowie lub w Regulaminie.

21.Przywrdcimy ponownie warunki cenowe Programu, kiedy:

1) ponownie zaczniesz spetniaé warunki Oferty, ktére je gwarantuja,

2) gdy je spetnisz, powiniene$ zadzwoni¢ na naszg infolinie lub przyj$¢ do oddziatu i ztozy¢
whniosek o to obnizenie. Przywrécimy je od 1 dnia miesigca nastepujgcego, po miesigcu, w
ktorym ztozysz wniosek.

Jak mozesz zlozy¢ reklamacje lub sprébowac rozwigzaé spor

22.Mozesz ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi lub skontaktowac¢ sie z nami:
1) na pismie:
a) w postaci papierowej — osobiscie w naszej placéwce albo wysytajac jg na adres: ul.
Spotdzielcza 10; 59-800 Luban lub na adres dowolnej naszej placowki;
b) w postaci elektronicznej:
- za pomocg $rodka komunikacji elektronicznej (e-mail: centrala@banklbs.pl, system
bankowosci elektronicznej), albo
- wysylajac jg na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-62191-74408-GEGIH-19
(w ramach ustugi e-Doreczenia);
2) ustnie:
a) telefonicznie albo
b) osobiscie w naszej placéwce do protokotu reklamacyjnego.
23.Jesli ztozysz reklamacje ustnie w placowce, potwierdzimy jej przyjecie w protokole reklamacyjnym.
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24.Forma naszej odpowiedzi zalezy od rodzaju reklamacji oraz od tego, w jaki sposob jg ztozysz, {j.:

25.
26.

27.

28.

29.

30.

1) na reklamacje dotyczace realizacji zlecenia ptatniczego lub wydania karty odpowiadamy na
pi$mie w postaci papierowej lub, po uzgodnieniu z Tobg, na innym trwatym nos$niku informaciji
(np. e-mail).
2) na pozostate reklamacje (inne niz wskazane w ppkt. 1) odpowiadamy na pismie:
a) w postaci elektronicznej — jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze
poprosisz o0 odpowiedz w postaci papierowej;
b) w postaci papierowej — jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci papierowej, chyba ze
poprosisz o0 odpowiedz w postaci elektronicznej;
c) w postaci papierowej albo elektronicznej — zgodnie z Twoim wyborem — jesli reklamacje ztozysz
ustnie.
3) w przypadku reklamaciji, o ktéorych mowa w ppkt. 2, jesli odpowiadamy w postaci elektronicznej:
a) korzystamy z tego samego srodka komunikaciji elektronicznej, za pomocg ktérego ztozysz
reklamacje, albo z srodka komunikac;ji elektronicznej, ktéry nam wskazesz;
b) odpowiedz wyslemy na Twoj adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw
elektronicznych — jesli reklamacje wyslesz na adres do doreczen elektronicznych;
Czas rozpatrzenia reklamacji liczymy od dnia, w ktérym jg otrzymamy.
Reklamacje rozpatrujemy jak najszybciej. Maksymalne terminy odpowiedzi zalezg od rodzaju
reklamac;ji:

1) Reklamacje dotyczace realizacji zlecenia ptatniczego lub wydania karty rozpatrujemy nie
pozniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia, w ktérym jg otrzymamy. Jesli ze wzgledu
na ztozonos$¢ sprawy nie bedzie to mozliwe, poinformujemy Cie na piSmie o przyczynach
opo6znienia, wskazemy okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia
reklamacji, oraz podamy nowy termin odpowiedzi. Termin ten moze by¢ dtuzszy niz 15 dni
roboczych, ale nie dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamaciji.

2) Pozostate reklamacje rozpatrujemy w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym je
otrzymamy. Jesli ze wzgledu na ztozonos$¢ sprawy nie bedzie to mozliwe, poinformujemy
Cie na pismie o przyczynach opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktére musimy ustali¢ dla
rozpatrzenia reklamaciji, oraz podamy nowy termin odpowiedzi — nie dtuzszy niz 60 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

W odpowiedzi na reklamacje przekazemy Ci:

1) wyjasnienie (faktyczne i prawne), dlaczego podijelismy takg decyzje, chyba ze reklamacje
rozpatrzyliSmy zgodnie z Twojg wolg;

2) szczegotowe informacje o naszym stanowisku, wskazujgc odpowiednie fragmenty Umowy i
przepisy prawa, chyba Ze nie jest to konieczne;

3) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby, ktéra udzielita odpowiedzi;
4) informacje o tym, jak mozesz sie odwotac, jesli nie uwzglednimy Twoich roszczen;
5) termin, w ktérym zrealizujemy Twoje roszczenie, jesli je uwzglednimy.

Upowazniasz nas do warunkowego uznania Twojego rachunku kwotg reklamowanej transakcji,
razem z ewentualnymi pobranymi optatami i prowizjami, wynikajgcymi z naszej Taryfy, jakie w
zwigzku z nig pobrali$my — jesli po wstepnym zapoznaniu sie z reklamacjg uznamy, ze reklamacja
ma szanse na pozytywne rozpatrzenie. Bedziemy nadal rozpatrywac reklamacje, a gdy jej nie
uznamy, w dniu jej rozpatrzenia, obcigzymy Twoj rachunek kwotg, ktérg go warunkowo uznalismy.

Jesli pojawi sie spor miedzy nami, moze by¢ rozstrzygany:
1) polubownie;
2) przez sad powszechny wiasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania albo naszej siedziby.

Jesli chcesz rozwigzac spor miedzy nami bez sgdu, mozesz zwrdécic sie do nastepujacych
podmiotow:

1) Rzecznik Finansowy

Szczegoty, ktére dotyczg rozwigzywania sporow przez Rzecznika Finansowego znajdziesz na
stronie internetowe;j: https://rf.gov.pl/polubowne/. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o
wszczecie postepowania mozesz ztozy¢:
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a) pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasgdowego
Rozwigzywania Sporow,
ul. Nowogrodzka 47 A, 00-695 Warszawa;

b) za posrednictwem platformy ePUAP;

c) przez formularz na stronie internetowej (musisz mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny);

d) osobiscie w siedzibie Biura Rzecznika Finansowego lub we wskazanym Oddziale
Terenowym.

e) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15 w ramach ustugi e-Doreczenia
(musisz mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny).

2) Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankéw Polskich

Szczegoly, ktdre dotyczg rozwigzywania sporéw arbitrazowych przez Arbitra Bankowego
znajdziesz na stronie internetowej: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy. Postepowanie jest
ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozyc:

a) pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa
lub
b) e-mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl.
3) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego

Szczegoty dotyczgce rozwigzywania sporow przez Sad Polubowny przy KNF znajdziesz na
stronie internetowe;j: https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy KNF.
Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozy¢:

a) pisemnie na adres: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Pigkna 20, skr.
poczt. Nr 419, 00-549 Warszawa;
b) e-mailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl.
31. Nadzor nad sektorem bankowym - w tym nad nami - sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

32. Organem nadzoru witasciwym w sprawach ochrony konsumentow jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.

Pozostate postanowienia

33. Dla Umowy obowigzuje jezyk polski.
34. Obstuge Umowy prowadzimy w jezyku polskim.

35. W kazdej chwili trwania Umowy mozesz poprosi¢ nas o jej tres¢ oraz o informacje z art. 27 ustawy
o ustugach ptatniczych, na papierze lub na innym trwatym no$niku

36. W sprawach nieujetych w Umowie obowigzujg przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: ustawy
o kredycie konsumenckim, ustawy o ustugach ptatniczych, Kodeksu cywilnego, Prawa bankowego
oraz Prawa dewizowego.

37. Szczegoty dotyczgce dostepnosci naszej ustugi znajdziesz w dokumencie ,,Jak zapewniamy
dostepnosc¢ dla os6b z indywidualnymi potrzebami”. Wyjasniamy w nim, jak mozesz skorzysta¢ z
ustugi i jak spetnia ona wymagania dostepnosci. Od 28 czerwca 2025 r. dokument udostepnimy na
naszej stronie internetowej: www.banklbs.pl/dostepnosc.
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Stownik najwazniejszych poje¢ uzywanych w Regulaminie

pojecia jak te pojecia rozumiemy

Karta karta debetowa, ktérg wydajemy do Rachunku na podstawie umowy
rachunku

Karta ogdlnopolskiego systemu znizek i uprawnien dla rodzin
wielodzietnych, oferujgcego rabaty w instytucjach publicznych oraz
firmach prywatnych bez wzgledu na dochod

Karta Duzej Rodziny
(KDR)

Kredyt gotéwkowy kredyt, ktory udzielimy Ci na warunkach okreslonych w Umowie i
Regulaminie zgodnie z Ustawg o kredycie konsumenckim

Kredyt hipoteczny kredyt hipoteczny w rozumieniu Ustawy o kredycie hipotecznym,
ktérego udzielimy Ci w ztotych na podstawie Umowy Kredytu

nasza placowka nasza jednostka organizacyjna, w ktérej prowadzimy bezposrednig
obstuge klientow

Regulamin dokument, ktory wtasnie czytasz, w ktérym okreslilismy warunki na
jakich mozesz skorzysta¢ z Programu Sasiedzkie korzysci.
Regulamin jest zatgcznikiem do Twojej Umowy.

Taryfa obowigzujgca u nas , Taryfa optat i prowizji bankowych tuzyckiego
Banku Spotdzielczego w Lubaniu dla klientéw indywidualnych”, ktérg
znajdziesz na naszej stronie internetowej
https://www.banklbs.pl/oplaty-i-prowizje i w naszych placéwkach;

Tabela / Tabela obowigzujgca u nas , Tabela oprocentowania produktéw bankowych
oprocentowania tuzyckiego Banku Spétdzielczego w Lubaniu”, ktérg znajdziesz na
naszej stronie internetowej https://www.banklbs.pl/oplaty-i-prowizje i
w naszych placéwkach;

trwaly nosnik materiat lub urzgdzenie, ktére pozwala Ci przechowa¢ i odczytaé
informacje o Twojej Umowie przez czas potrzebny do ich
wykorzystania, a takze umozliwia odtworzenie tych informacji w
takiej samej formie, w jakiej je otrzymates$

Umowa rachunku umowa, na podstawie ktérej otwieramy i prowadzimy Twoj rachunek,
wydajemy karte debetowg oraz udostepniamy bankowosé
elektroniczng. Jej czescig jest ten Regulamin

umowa, w ktorej przekazujemy Ci pienigdze na okre$lony czas i cel
dowolny. Ty masz obowigzek:

e korzystania z nich zgodnie z warunkami Umowy kredytu,
Umowa kredytu
e splaty otrzymanej kwoty kredytu wraz z odsetkami w ustalonych

terminach sptaty,

zaptaty prowizji i innych optat zwigzanych z kredytem
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