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ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

tuzycki Bank Spoétdzielczy w Lubaniu, jako instytucja zaufania publicznego przyktada szczegdlng wage do
zapewnienia przestrzegania w Banku prawa, procedur wewnetrznych oraz obwigzujgcych standardow
etycznych, zapewniajgcych legalnos¢ i rzetelnos¢ dziatania Banku.

Syagnalici, tzn. osoby, ktére zgtaszajg informacje na temat naruszen obowigzujgcych norm postepowania
uregulowanych w: przepisach prawa, procedurach wewnetrznych Banku oraz przyjetych w Banku standardach
etycznych, odgrywajg istotng role w zapewnieniu dziatania Banku zgodnego z prawem, najlepszymi
standardami oraz zasadami etyki, gdyz dostarczane przez nich w dobrej wierze informacje pozwalajg
skutecznie minimalizowa¢ szkodliwe skutki nielegalnych Ilub naruszajgcych obowigzujgce procedury
i nieetycznych dziatan.

Bank zacheca do przekazywania informacji o patologicznych dziataniach jakie sg zauwazane przez osoby
wskazane w jej tresci zgodnie z Polityka.

Dziatanie sygnalisty ma charakter dziatania etycznego, ukierunkowanego ,ku dobru” i jest wyrazem
odpowiedzialnosci i dbatosci o przestrzeganie prawa, dobro spoteczne oraz wartosci Banku, w tym legalne,
etyczne, zgodne z wszelkimi zasadami funkcjonowanie Banku.

§2

Podstawy prawne i regulacyjne

Polityka zostata sporzgdzona w oparciu o przepisy:

1)
2)
3)
4)

5)

Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo bankowe;

Ustawy z dnia 1 marca 2018r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

Ustawy z dnia 14 czerwca 2024r. o ochronie sygnalistow;

Rozporzgdzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca 2021r. w sprawie
systemu zarzgdzania ryzykiem i sytemu kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w bankach;
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1, z p6zn. zm.) — dalej RODO.

ROZDZIAL 2. CEL | ZAKRES STOSOWANIA POLITYKI
§3

Role jakie petni Polityka, w zwigzku z obowigzujacymi przepisami

Niniejsza Polityka na podstawie przepiséow art. 10, a takze art. 3 ust. 2 - Ustawy z dnia 14 czerwca 2024r.

o ochronie sygnalistow, spetnia tgcznie role:

1) ,procedury anonimowego zgtaszania wskazanemu cztonkowi zarzadu, a w szczegdlnych przypadkach
- Radzie nadzorczej Banku, naruszen prawa oraz obowigzujgcych w Banku procedur i standardéw
etycznych” — uregulowanej w art. 9 ust. 2a Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo bankowe, a takze
w Rozdziale 5 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca 2021r.
w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen
w bankach;

2) ,wewnetrznej procedury anonimowedgo zgtaszania przez pracownikédw lub inne osoby wykonujgce
czynnosci na rzecz instytucji obowigzanej rzeczywistych lub potencjalnych naruszen przepiséw z zakresu
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu” — uregulowanej w Ustawie z dnia
1 marca 2018r. 0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

3) ,procedury zgtoszen wewnetrznych” — uregulowanej w Rozdziale 3 Ustawy z dnia 14 czerwca 2024r.
0 ochronie sygnalistow.

§4

Cele i zakres stosowania Polityki

Celem Polityki jest stworzenie dla sygnalisty specjalnego, niezaleznego kanatu do zgtaszania naruszen, ktéry

wesprze dziatania tuzyckiego Banku Spétdzielczego w Lubaniu zmierzajgce do:

1) zapobiegania naduzyciom dotyczacym m.in.: sprzeniewierzenia majgtku, fatszowania dokumentéw
finansowych i ksiegowych, powigzan korupcyjnych, konflikidéw interesdw, wykorzystywania lub ujawniania
informacji poufnych, czynnosci powodujgcych utrate reputaciji, zaniedbywania obowigzkéw skutkujgcych
konsekwencjami materialnymi lub niematerialnymi dla Banku, itp.;

2) fagodzenia skutkéw prawnych i finansowych w przypadku wczes$niejszego wykrycia naduzycia;

3) statego podnoszenia poziomu lojalnosci pracownikdéw wobec Banku;

4) umacniania wizerunku tuzyckiego Banku Spoéitdzielczego w Lubaniu, jako Banku etycznego
i transparentnego;
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5)

eliminacji ewentualnych przypadkéw oraz ryzyka famania przepiséw prawa, w tym rowniez przepisow
z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu.

2. Niniejsza ,Polityka zgtaszania naruszeh prawa oraz obowigzujgcych procedur i standardéw etycznych, w tym
anonimowych w tuzyckim Banku Spétdzielczym w Lubaniu” ma na celu okreslenie:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

podzialu zadan oraz przypisania odpowiedzialnosci, zwigzanej z funkcjonowaniem Polityki,

w tym zapewnienie jej adekwatnosci i skutecznosci, a takze:

a) wskazanie komorek organizacyjnych Ilub oséb w ramach struktury organizacyjnej Banku,
upowaznionych do odbieranie zgtoszeh naruszen;

b) wskazanie przez Prezesa Zarzadu/ odpowiednio Przewodniczacego Rady Nadzorczej bezstronnej
wewnetrznej jednostki’/komoérki  organizacyjnej w ramach struktury organizacyjnej Banku,
upowaznionej do podejmowania dziatan nastepczych, wigczajgc w to weryfikacje zgtoszenia
wewnetrznego i dalszg komunikacje z sygnalistg, w tym wystepowanie o dodatkowe informacje
i przekazywanie sygnaliscie informacji zwrotne;j.

uregulowania procedur dokonywania zgtoszenia naruszen przez sygnaliste, w tym zgtoszen dokonywanych

anonimowo, a takze tryb postepowania z informacjami o naruszeniach prawa zgtoszonymi anonimowo;

zasad zapewniajgcych zachowanie poufnosci sygnaliscie, w tym w przypadku gdy sygnalista ujawnit swojg
tozsamos¢ lub tozsamos$¢ jest mozliwa do ustalenia;

warunkow bezpieczenstwa, tzn. poufnosci, integralnosci i dostepnosci, w tym zasady, sposoby

przekazywania informacji zwigzanych ze zgtoszeniem naruszenia, niezbednych do prawidtowej weryfikaciji

tego zgtoszenia, z uwzglednieniem ograniczenia zakresu przekazywanych informacji odpowiednio do
celow realizowanych przez Polityke oraz tresci zgtoszenia naruszenia;

obowigzku potwierdzenia sygnaliscie przyjecia zgtoszenia w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, chyba

ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekaza¢ potwierdzenie;

obowigzku podjecia, z zachowaniem nalezytej starannosci, dziatan nastepczych, w tym procedury na

potrzeby dziatan nastepczych, obejmujgce dziatania podejmowane w celu oceny prawdziwosci informac;ji

zawartych w zgtoszeniu, w szczegolnosci przez postepowanie wyjasniajgce oraz sposobu koordynaciji tych
dziatan;

maksymalnego terminu na przekazanie sygnaliscie informacji zwrotnej, nieprzekraczajgcy 3 miesiecy od

dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia wewnetrznego lub - w przypadku nieprzekazania potwierdzenia,

o ktérym mowa w pkt 5 - 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dnia dokonania zgtoszenia wewnetrznego, chyba

ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktoéry nalezy przekaza¢ informacje zwrotng;

sposobu ochrony danych osobowych sygnalisty oraz osoby, ktérej zarzuca sie dokonanie naruszenia,

dokonujgcego zgtoszenia oraz osoby, ktdrej zarzuca sie dokonanie naruszenia, zgodnie z przepisami

rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych)

(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z p6zn. zm.) — dalej RODO;

sposobu ochrony sygnalisty, a takze innych osdéb, ktére moga doznaé niesprawiedliwego traktowania, na

skutek zgtoszenia - zapewniajgcy co najmniej ochrone przed dziataniami o charakterze represyjnym,

dyskryminacja lub innymi rodzajami niesprawiedliwego traktowania;

10) zasad raportowania.
3. Niniejsza Polityka nie wptywa na obowigzek przestrzegania jakichkolwiek ustawowych obowigzkéw prawnych
przez pracownikéw Banku.

ROZDZIAL 3. DEFINICJE

§5

1. Stosowane w niniejszej Polityce pojecia oznaczaja:

1
2)
3)
4)

5)
6)
7

8)
9)

Bank — tuzycki Bank Spétdzielczy w Lubaniu;

Rada Nadzorcza — Rada Nadzorcza tuzyckiego Banku Spétdzielczego w Lubaniu;

Zarzad Banku — Zarzad tuzyckiego Banku Spoétdzielczego w Lubaniu;

Stanowisko ds. zgodnosci (SZG) — stanowisko odpowiedzialne za stosowanie wlasnych mechanizméw
kontrolnych oraz monitorowanie przestrzegania mechanizméw kontrolnych przez | linie obrony oraz
zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci;

Prezes Zarzadu - wyznaczony cztonek Zarzadu Banku odbierajagcy zgtoszenia naruszen;

Cztonek Rady Nadzorczej — wyznaczony czionek Rady Nadzorczej Banku, odbierajgcy zgtoszenia
naruszen skfadane na czionkéw Zarzadu tj. Przewodniczacy Rady Nadzorczeyj;

wyznaczona jednostka /komérka organizacyjna - jednostka/komoérka lub jednostki/lkomorki
organizacyjne upowaznione do podejmowania dziatan nastepczych;

adres do kontaktu - adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej, podany przez sygnaliste;
dziatania odwrotnie — bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie, w kontekscie zwigzanym
z pracg, ktore jest spowodowane zgtoszeniem i ktére narusza lub moze naruszyé prawa sygnalisty lub
wyrzgdza lub moze wyrzgdzi¢ nieuzasadniong szkode sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie
postepowan przeciwko sygnaliscie;



10) dziatania nastepcze — oznaczajg dziatania podjete przez Bank w celu oceny prawdziwosci informacji
zawartych w zgtoszeniu oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa, obowigzujgcych w Banku
procedur i standardéw etycznych lub bedgcemu przedmiotem zgtoszenia, w szczegdlnosci przez
postepowanie wyjasniajgce, wszczecie kontroli, wniesienie oskarzenia, dziatanie podjete w celu
odzyskania srodkéw finansowych lub zamkniecie procedury realizowanej w ramach wewnetrznej procedury
dokonywania zgtoszen naruszen prawa, obowigzujgcych w Banku procedur i standardow etycznych
i podejmowania dziatan nastepczych;

11) informacja zwrotna - przekazana sygnaliscie informacja na temat planowanych lub podjetych dziatan
nastepczych i powoddéw takich dziatan;

12) informacja o naruszeniu - nalezy przez to rozumie¢ informacje, w tym uzasadnione podejrzenie
dotyczgce zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, procedur wewnetrznych lub przyjetych
w Banku norm etycznych, do ktérego doszio lub prawdopodobnie dojdzie, w ktérym sygnalista uczestniczyt
w procesie rekrutacji lub innych negocjacji poprzedzajgcych zawarcie umowy, pracuje lub pracowat,
lub w innym podmiocie prawnym, z ktdrym sygnalista utrzymuje lub utrzymywat kontakt w kontekscie
zwigzanym z praca, lub informacje dotyczgcg proby ukrycia takiego naruszenia prawa;

13) kontekst zwigzany z pracq - przeszie, obecne lub przyszie dziatania zwigzane z wykonywaniem pracy na
podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub
ustug lub pefnienia funkcji w podmiocie prawnym lub na rzecz tego podmiotu, lub petnienia stuzby w
podmiocie prawnym, w ramach ktérych uzyskano informacje o naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwosc
doswiadczenia dziatan odwetowych;

14) naruszenie — oznacza dziatania lub zaniechania, ktoére:

a) sg niezgodne z prawem lub mogg stanowi¢ potencjalne naruszenie prawa, w tym rzeczywiste lub
potencjalne naruszenie przepiséw w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu lub

b) s3g niezgodne z obowigzujgcymi w Banku procedurami, w tym przepisami wewnetrznymi w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

C) sg niezgodne z obowigzujgcymi w Banku standardami etycznymi;

d) stanowig ,obchodzenie przepiséw”, tzn. sg sprzeczne z przedmiotem lub celem przepiséw zawartych
w lit a do lit c.

15) osoba, ktérej dotyczy zgloszenie — oznacza osobe fizyczng lub prawng, ktéra jest wskazana w
zgtoszeniu jako osoba, ktdra dopuscita sie naruszenia lub z ktérg osobg ta jest powigzana;

16) pomocnik sygnalisty — ,osoba pomagajgca w dokonaniu zgtoszenia”, osoba fizyczna, ktéra pomaga
sygnaliscie w zgtoszeniu w kontekscie zwigzanym z pracg i ktérej pomoc nie powinna zosta¢ ujawniona;

17) osoba powigzana z sygnalistg - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, ktéra moze doswiadczy¢
dziatan odwetowych, w tym wspotpracownika lub osobe najblizszg sygnalisty w rozumieniu art. 115 § 11
ustawy z dnia 6 czerwca 1997r. - Kodeks karny (Dz. U. z 2024r. poz. 17);

18) specjalny, niezalezny i autonomiczny kanat komunikacji — kanal, ktory spetnia nastepujgce cechy:

a) zostat zaprojektowany i ustanowiony oraz jest obstugiwany w sposéb zapewniajgcy kompletno$c,
integralnosc¢ i poufno$é informacji oraz uniemozliwiajgcy uzyskanie do nich dostepu nieupowaznionym
osobg;

b) pozwala na przechowywanie informacji w sposéb trwatly, aby umozliwi¢ prowadzenie dziatan
nastepczych.

19) sygnalista — ,osoba dokonujgca zgtoszenia” - osoba fizyczna, ktéra zgtasza informacje na temat
rzeczywistych lub potencjalnych naruszen prawa, procedur i standardéw etycznych, w tym przepiséw

z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, uzyskang w kontekscie

zwigzanym z pracg, w szczegolnosci zgodnie z Art.4 Ustawy o ochronie sygnalistéw w Banku bedg to :

1) pracownik;

2) pracownik tymczasowy;

3) osoba Swiadczgca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej;

4) przedsiebiorca;

5) prokurent;

6) czionek banku;

7) czionek organu;

8) osoba $wiadczaca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy;

9) stazysta;

10) wolontariusz;

11) praktykant;

12) osoba dokonujgca zgtoszenia w kontekscie zwigzanym z pracg przed nawigzaniem stosunku pracy lub
innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w
Banku lub na rzecz Banku lub juz po ich ustaniu.

13) zgloszenie - ustne lub pisemne przekazanie bankowi informacji na temat naruszen zgodnie z Polityka.
2. Uzyte w Polityce okreslenia: jednostka/ komodrka organizacyjna zostaty zdefiniowane w ,Regulaminie
Organizacyjnym tuzyckiego Banku Spétdzielczego w Lubaniu”.


https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(115)par(11)&cm=DOCUMENT

ROZDZIAL 4. PODZIAL. ZADAN ORAZ PRZYPISANIE ODPOWIEDZIALNOSCI

§6

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza sprawujgc nadzor nad wprowadzeniem systemu zarzgdzania, w tym procedur anonimowego

zgfaszania naruszen prawa oraz oceniajgc ich adekwatnosci i skutecznosé:

1) wybiera czionkéw Zarzadu posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje do sprawowania wyznaczonych im
funkcji do wykonywania powierzonych im zadan;

2) monitoruje skutecznos$¢ czynnosci wykonywanych przez czionkéw Zarzadu w zwigzku z realizacjg ich
zadan w zakresie systemu zarzgdzania, w tym procedur anonimowego zgtaszania naruszen;

3) nadzoruje przestrzeganie w Banku procedury w zakresie zgtaszania naruszen.

Rada Nadzorcza wyznacza cztonka Rady Nadzorczej, do ktdérego kierowane zostang zgtoszenia naruszen

dotyczgce cztonkéw Zarzgdu.

Cztonek Rady Nadzorczej, po otrzymaniu zgtoszenia dotyczgcego czionka Zarzgdu wyznacza jednostke/

komorke organizacyjng odpowiedzialng za podejmowanie i koordynowanie weryfikacji zgtoszenia naruszenia

oraz podejmowanie dziatan nastepczych.

W przypadku negatywnej weryfikacji zasadnosci zgloszenia naruszenia i oddalenia podejrzen w nim

zawartych, Rada Nadzorcza, gdy zgtoszenie dotyczy cztonka Zarzadu, niezwiocznie powiadamiajg osobe,

ktérej zarzucono dokonanie naruszenia, o dokonanym zgtoszeniu naruszenia oraz o przeprowadzonej

procedurze weryfikacji zasadnos$ci zgtoszenia naruszenia.

Rada Nadzorcza jest informowana przez wyznaczonego cztonka Rady Nadzorczej o wszystkich dokonanych

zgtoszeniach dotyczgcych czionkdéw Zarzadu.

Czionek Rady Nadzorczej przekazuje do Stanowiska ds. zgodnosci informacje niezbedne do identyfikacji

ryzyka braku zgodnosci, z pouczeniem obowigzku zachowania poufnosci.

Rada Nadzorcza, w zaleznosci od potrzeb, nie rzadziej jednak niz raz w roku, ocenia adekwatnosé

i skuteczno$¢ procedur anonimowego zgtaszania naruszen.

Rada Nadzorcza Banku jest odpowiedzialna za poinformowanie Spétdzielni Sytemu Ochrony Zrzeszenia BPS

(SS0Z) o weryfikacji pozytywnej zgtoszenia dot. cztonka Zarzgdu Banku.

§7
Zarzad Banku

Zarzad projektuje, wprowadza oraz zapewnia dziatanie systemu zarzgdzania, w tym procedur zgtaszania

naruszen prawa, w szczegodlnosci przez:

1) zapewnienie struktury organizacyjnej dostosowanej do wielkosci i profilu ponoszonego ryzyka
i umozliwiajgcej skuteczne wykonywanie zadan;

2) opracowanie, przyjecie i wdrozenie polityk, procedur zgodnie z przyjetymi zasadami legislacji wewnetrznej,
oraz monitorowanie ich przestrzegania;

3) ustanowienie odpowiednich zasad raportowania, w tym zasad raportowania Zarzgdu do Rady Nadzorczej
Banku oraz przez jednostki /komorki organizacyjne Banku;

4) wprowadzanie niezbednych korekt systemu zarzgdzania w przypadku zmiany wielko$ci i profilu ryzyka
w dziatalnodci Banku oraz czynnikbw otoczenia gospodarczego Ilub wykrycia nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu systemu zarzadzania.

Zarzad jest odpowiedzialny za adekwatnos¢ i skutecznos$¢ procedur zgtaszania naruszen przez sygnaliste,

w tym procedur anonimowego zgtaszania naruszen — w zakresie zgtoszen jakie majg by¢é dokonywane przez

pracownikéw, a takze osoby ktére wykonujg lub wykonywaty czynnosci na rzecz Banku na innej podstawie niz

stosunek pracy, zgtaszajacych rzeczywiste lub potencjalne naruszenie przepiséw w zakresie przeciwdziatania

prania pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Zarzad wskazuje w ramach wewnetrznego podziatu kompetencji cztonka Zarzadu, ktéremu zgtaszane sa

naruszenia.

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za poinformowanie Spétdzielni Sytemu Ochrony Zrzeszenia BPS (SSOZ)

o weryfikacji pozytywnej zgtoszenia.

§8

Prezes Zarzadu

W zwigzku z nadzorem nad zarzadzaniem ryzykiem - czionkiem Zarzgdu odpowiedzialnym za biezgce
funkcjonowanie procedur zgtaszania naruszen jest Prezes Zarzgdu.

Prezesowi Zarzadu zgtaszane sg wszystkie otrzymane przez Bank zgloszenia naruszen, dokonane zgodnie
Z niniejszg Polityka, nie dotyczy to zgtoszen dotyczgcych czionkoéw Zarzadu.

Prezes Zarzadu, po otrzymaniu informacji o zgtoszeniu naruszenia, wyznacza jednostke/komorke
organizacyjnej odpowiedzialng za podejmowanie i koordynowanie weryfikacji zgtoszenia naruszenia oraz
podejmowanie dziatan nastepczych.

W przypadku negatywnej weryfikacji zasadnosci zgloszenia naruszenia i oddalenia podejrzen w nim
zawartych, Prezes Zarzadu niezwiocznie powiadamiajg osobe, ktérej zarzucono dokonanie naruszenia,



o dokonanym zgtoszeniu naruszenia oraz o przeprowadzonej procedurze weryfikacji zasadno$ci zgtoszenia
naruszen.

Prezes Zarzadu jest odpowiedzialny za przekazywanie Radzie Nadzorczej Banku informacji o otrzymanych
istotnych zgtoszeniach naruszen.

Prezes Zarzadu przekazuje do Stanowiska ds. zgodnosci informacje niezbedne do identyfikacji ryzyka braku
zgodnosci, z pouczeniem obowigzku zachowania poufnosci.

§9

Komorka ds. zgodnosci

Odpowiedzialne za stosowanie wtasnych mechanizméw kontrolnych oraz monitorowanie przestrzegania
mechanizmow kontrolnych przez | linie obrony oraz zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci;
Przestrzega zasad zachowania poufnosci wynikajgcych z niniejszej Polityki.

§ 10
Inne jednostki/lkomoérki organizacyjne

Podejmujg lub koordynuja, z zachowaniem poufnosci, weryfikacje zgtoszenia naruszenia oraz podejmujg lub
koordynujg podejmowanie innych dziatan nastepczych na polecenie Prezesa Zarzadu lub odpowiednio Rady
Nadzorczej.

Przestrzegajg zasad zachowania poufnosci wynikajgcych z niniejszej Polityki.

Przestrzegajg poszanowania i respektowania praw sygnalisty i osob, ktérych te zgtoszenie dotyczy.

Nadzorujg proces szkolen wstepnych dla pracownikéw w zakresie zgtaszania naruszen i obowigzujgcej w tym
zakresie Polityki.

Przechowujg niezbedng dokumentacje wyjasniajgcg zgtoszone naruszenie.

ROZDZIAL 5. PODSTAWOWE ZASADY ZGLASZANIA NARUSZEN
§11

Sygnalista, ktéry ma uzasadnione podstawy lub podejrzenie, iz miato lub mogto mieé¢ miejsce naruszenie

zwigzane z dziatalnoscig Banku lub petnieniem obowigzkéw stuzbowych przez pracownikow, cztonka Zarzadu,

dokonuje niezwtocznego zgtaszania, zgodnie z § 12 niniejszej Polityki.

Zabronione jest wykorzystywanie zasad dotyczgcych zgtaszania naruszen w sposdb uwtaczajgcy osobie, ktérej

dotyczy zgloszenie oraz z zlej wierze, w szczegdlnosci dla celowego Ilub umyslnego szkodzenia

Wspotpracownikom.

Tryb zgtoszenia okreslony w niniejszej Polityce nie stuzy do zgtaszania przypadkéw dotyczacych prywatnego

zycia pracownikéw lub konfliktéw pracowniczych, jezeli one nie wigza sie bezposrednio z dziatalno$cig Banku

i nie powodujg naruszenia, o ktérym mowa w ust.1.

Sygnalista zgtaszajac naruszenia, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 moze podlega¢ dziataniom dyscyplinarnym.

Sygnalista powinien, w miare mozliwosci, uwzgledni¢ w swoim zgtoszeniu nastepujace informacje:

1) informacje na temat osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie (tzn. osoby naruszajgcej lub podejrzewanej
o dokonanie naruszenia);

2) informacje o miejscu (np. placowka Banku) oraz czasie w jakim wystepowato naruszenie;

3) opis sprawy ze wskazaniem istotnych faktéw majacych znaczenie dla sprawy;

4) jakie regulacje wewnetrzne, przepisy prawa lub standardy etyczne wedtug sygnalisty zostaty naruszone;

5) wskazanie, czy sprawa juz sie wydarzyta, czy znane sg przypadki innych tego typu naruszen w przeszitosci,
ewentualnie czy ma sie wydarzy¢ w przysztosci;

6) wskazanie oséb ktére majg lub mogg mieé zwigzek ze zgtoszeniem, np. mogacych udzieli¢ wyjasnien;

7) ewentualne zamieszczenie informacji uzupetniajgcych;

8) wszelkie inne informacje majgce zwigzek ze zgtoszeniem, umozliwiajgce wyjasnienie zgtoszenia;

9) oszacowanie — o ile to mozliwe — ewentualnych strat i ryzyka (materialnego i niematerialnego, w tym utraty
reputacji Banku), zwigzanych ze sprawa;

10) dane sygnalisty, o ile nie jest to zgtoszenie anonimowe;

11) na zyczenie sygnalisty - adres do kontaktu, np. prywatny, anonimowy adres e-mail lub adres pocztowy do
sygnalisty, na jaki bedzie kierowana informacja zwrotna.

Brak petnych informacji, o ktérych mowa w ust. 5 nie oznacza, ze sygnalista nie moze dokona¢ zgtoszenia.

Postepowanie wyjasniajgce bedzie prowadzone przez wyznaczong osobg takze w przypadku zamieszczenia

w zgtoszeniu niepetnej informacji, o ile w wyniku analizy zgtoszenie naruszenia zostanie uznane za

wystarczajgce do rozpoczecia procesu wyjasniajgcego.



ROZDZIAL. 6. PROCEDURY DOKONYWANIA ZGtOSZENIA NARUSZEN PRZEZ SYGNALISTOW
§ 12

Sygnalista moze dokonac¢ zgloszenia za pomoca specjalnego, niezaleznego i autonomicznego kanatu

komunikacji zapewnianego przez Bank.

Kanat komunikacji zapewnia odpowiednie:

1) srodki i procedury komunikacji, ktére zapewniajg poufnos$¢ sygnaliscie, takze pomocnikom sygnalisty;

2) ochrone danych osobowych sygnalisty, a takze pomocnikéw sygnalisty oraz os6b powigzanych
z sygnalista;

3) ochrone danych osobowych innych oséb, w tym osdb posgdzanych o naruszenie, a takze oséb
udzielajgcych wyjasnien w toku dziatan nastepczych.

Bank zapewnia sygnaliscie dokonanie zgtoszenia ustnie lub pisemnie.

Zgtoszenie ustne moze by¢ dokonane za pomocg bezposredniego spotkania zorganizowanego w terminie

14 dni od dnia otrzymania takiego wniosku, z zachowaniem zasad poufnosci.

Zgtoszenie pisemne moze by¢ dokonane w postaci papierowej lub elektroniczne;j.

§13

Sygnalista moze dokonywac zgtoszen:

1) elektronicznie, kierowanych z prywatnego, dedykowanego adresu e-mail do Prezesa Zarzgdu na adres
zgtoszenia_zb@banklbs.pl, a w przypadku zgtoszenia dotyczgcego Czionka Zarzgdu na adres
zgtoszenia_rn@banklbs.pl;

2) pisemnie, w zamknietej kopercie opatrzonej klauzulg ,Poufne Banku” adresowanej do ,Prezes Zarzadu
tuzyckiego Banku Spétdzielczego w Lubaniu ul. Spétdzielcza 10, 59-800 Luban”, z dodaniem dopisku ,do
rgk wiasnych”, a w przypadku zgtoszenia dotyczgcego Cztonka Zarzadu, adresowanej do
.Przewodniczagcego Rady Nadzorczej tuzyckiego Banku Spétdzielczego w Lubaniu, ul. Spétdzielcza 10,
59-800 Luban”, z dopiskiem ,do rgk wtasnych”. W celu zachowania anonimowosci zgtaszajacego, jako
nadawce nalezy wpisac , Luzycki Bank Spétdzielczy w Lubaniu ul. Spétdzielcza 10, 59-800 Luban”.

3) osobiscie (ustnie), poprzez zgtoszenie checi bezposredniego spotkania jedng z drég wskazanych w pkt. 1
do 2.

Wz6r zgtoszenia stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej Polityki.

Odebrane zgtoszenia lub wnioski o bezposrednie spotkanie, w przypadku zgloszen dotyczacych osoéb nie

bedacych cztonkami Zarzadu, sg przekazywane do Prezesa Zarzadu. Nalezy przez to rozumieg, ze:

1) zgtoszenia elektroniczne dokonane drogg e-mail sg przekazywane Prezesowi Zarzgdu automatycznie;

2) korespondencja w formie pisemnej jest dostarczana, nie otwarta do Prezesa Zarzadu.

Odebrane zgtoszenia lub wnioski o bezposrednie spotkanie, w przypadku zgtoszeh dotyczgcych oséb

bedacych czionkami Zarzadu, sg przekazywane Przewodniczgcemu Rady Nadzorczej. Nalezy przez to

rozumie¢, ze:

1) zgtoszenia elektroniczne dokonane drogg e-mail sg przekazywane do Przewodniczgcego Rady Nadzorczej
automatycznie;

2) korespondencja w formie pisemnej jest dostarczana, jako nie otwarta przesytka pocztowa do
Przewodniczgcego Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza Banku jest informowana przez Przewodniczacego Rady Nadzorczej o wszystkich

dokonanych zgtoszeniach dotyczacych czionkéw Zarzadu.

W przypadku zgtoszenia ustnego dokonanego podczas bezposredniego spotkania za zgoda sygnalisty

zgtoszenie jest dokumentowane w formie:

1) nagrania rozmowy, umozliwiajgcego jej wyszukanie, lub

2) protokotu spotkania, odtwarzajgcego jego doktadny przebieg, przygotowanego przez osoby upowaznione
do przyjecia zgtoszenia, w tym wsparcia technicznego lub wsparcia administracyjnego procesu przyjecia
zgtoszenia.

Sygnalista moze dokona¢ sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia protokotu spotkania wymienionego w ust.

5 pkt. 2 przez jego podpisanie.

Przyjecie zgtoszenia jest potwierdzane sygnaliscie na podany przez niego adres do kontaktu w ciggu 7 dni od

przyjecia zgtoszenia, chyba Ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekazac

potwierdzenie. Potwierdzenia dokonuje Prezes Zarzadu / odpowiednio Przewodniczgcy Rady Nadzorczej lub
na polecenie Prezesa Zarzgdu / odpowiednio Przewodniczacego Rady Nadzorczej jednostka/komodrka
organizacyjna upowazniona do przeprowadzenia dziatan nastepczych.

§14

Zgtoszone naruszenia podlegajg rejestracji w rejestrze zgtoszen, ktory jest prowadzony z zachowaniem zasad
poufnosci, w tym z odpowiednim zapewnieniem braku dostepu oséb nieuprawnionych.

Wyznaczony Cztonek Zarzgdu/ Cztonek Rady Nadzorczej zobowigzany jest do prowadzenia rejestru zgtoszen
naruszen zgodnie z odpowiednim zatgcznikiem do niniejszej Polityki.

Rejestr zgtoszenh zawiera co najmniej:
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1) numer zgtoszenia;

2) przedmiot naruszenia prawa albo procedur wewnetrznych lub zasad etyki;

3) dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, niezbedne do identyfikacji tych oséb;

4) ustalenia przeprowadzonego postepowania;

5) okreslenie przeprowadzonego postepowania tj. weryfikacja pozytywna, negatywna;

6) informacje o podjetych dziataniach nastepczych;

7) date zakonczenia spraw;

8) date powiadomienia osoby, ktorej zgtoszenie dotyczy

9) adres do kontaktu sygnalisty;

10) date dokonania zgtoszenia;

11) date potwierdzenia przyjecia zgtoszenia sygnalisty;

12) date przekazanie sygnaliscie informacji zwrotnej;

13) date przekazanie sygnaliscie informacji zwrotnej.

Prezes Zarzadu / odpowiednio Rada Nadzorcza przekazujg do komérki ds. zgodnosci informacje niezbedne do
identyfikacji ryzyka braku zgodnosci, z pouczeniem o obowigzku zachowania poufnosci.

Dane osobowe oraz pozostate informacje w rejestrze zgtoszen wewnetrznych sg przechowywane przez okres
3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu
postepowan zainicjowanych tymi dziataniami. Termin podany wyzej nie moze naruszac pozostatych przepiséw
prawa, ktére wymagajg innego okresu przechowywania informaciji.

§15

Bank zacheca do korzystania z procedury zgtoszen wewnetrznych, w kazdym przypadku gdy nastepujg
naruszenia prawa. Bank podejmuje zdecydowane dziatania, ktére pozwolg skutecznie zaradzi¢ wystepujgcym
problemom, a sygnaliscie kazdorazowo gwarantuje sie zachowanie anonimowosci, takze ochrone opisang
w niniejszej Polityce.

Sygnalista, oprocz zastosowania procedury wewnetrznej ma prawo dokonania zgtoszenia zewnetrznego do
Rzecznika Praw Obywatelskich albo odpowiednich organéw publicznych oraz w stosownych przypadkach
do instytucji, organéw lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskiej. Zgtoszenia mogg by¢ dokonywane
w sposob podany na stronach internetowych odpowiednich instytuc;ji.

ROZDZIAL 7. POSTEPOWANIE WYJAS’NIJACE,
W TYM PROCEDURA DOKONYWANIA DZIALAN NASTEPCZYCH

§ 16

Wszystkie zgtoszenia naruszen podlegajg wyjasnieniu, z zachowaniem zasady poufnosci, bezstronnosci
i rzetelno$ci.

Zgtoszenia powinny byé rozpatrywane zgodnie z kolejnoscig wptywu, w przypadkach wymagajgcych pilnego
dziatania dane zgtoszenie moze by¢ wyjasnione poza kolejnoscia.

Prezes Zarzadu / odpowiednio Przewodniczacy Rady Nadzorczej, w przypadku otrzymania zgtoszenia
naruszenia, kazdorazowo wyznacza jednostke/komérke organizacyjng, odpowiedzialng za dziatania
nastepcze, w tym wstepng weryfikacje zgtoszenia naruszenia (wstepne postepowanie wyjasniajgce), w celu
podjecia dalszych czynnosci oraz przekazuje otrzymane zgtoszenie do rgk wtasnych wyznaczonego.

W razie uprawdopodobnienia zaistnienia naruszenia, na skutek przeprowadzonej wstepnej weryfikacji
zgtoszenia jednostka/komdérka organizacyjna Banku, w terminie maksymalnie 3 dni roboczych od przekazania
zgtoszenia przez Prezesa Zarzadu/ odpowiednio Przewodniczacego Rady Nadzorczej podejmuje decyzje
0 wszczeciu wewnetrznego postepowania wyjasniajgcego.

Po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 4, jednostka/komoérka organizacyjna Banku, informuje Prezesa
Zarzadu/ odpowiednio Przewodniczgcego Rady Nadzorczej o rozpoczeciu wewnetrznego postepowania
wyjasniajgcego lub zakonczenia procedury wraz z podaniem przyczyny (np. ze wzgledu na niewystarczajgce
informacje, zawarte w zgtoszeniu oraz brak mozliwosci uzupetnienia o dodatkowe fakty, o ile byloby to
niemozliwe).

Wyznaczona jednostka/komoérka organizacyjna Banku powinna wykonywa¢ czynnosci nastepcze rzetelnie
i by¢ bezstronna, tzn. nie znajdowac sie w sytuacji konfliktu intereséw w zwigzku z wyjasnianym zgtoszeniem,
w tym osobg, ktdérej dotyczy zgtoszenie.

§17

W przypadku podjecia decyzji o rozpoczeciu wewnetrznego postepowania wyjasniajgcego, maksymalnie
w terminie 15 dni roboczych nalezy przeprowadzi¢ niezbedne czynnosci, w celu zweryfikowania informacji
zawartych w zgtoszeniu naruszenia. W przypadku, gdy bankowi zagraza powazna szkoda, niezbedne
czynnosci nalezy przeprowadzié¢ niezwtocznie.

W przypadku niedotrzymania tego terminu, wyznaczona jednostka/komoérka organizacyjna Banku jest
zobowigzana do uzyskania zgody Prezesa Zarzadu/ odpowiednio Przewodniczgcego Rady Nadzorczej



w zakresie wydtuzenia czasu trwania postepowania wyjasniajgcego. Termin ten moze byé wydluzony
maksymalnie o 5 dni roboczych.

§ 18

Wszystkie zgtoszenia dotyczgce naruszen nalezy traktowacé z nalezng powagg i starannoscig, z zachowaniem
obiektywizmu i petnej poufnosci, w szczegolnosci dotyczgcej danych sygnalisty, pomocnikéw sygnalisty,
a takze oso6b, ktérych zgloszenie dotyczy Ilub o0s6b udzielajacych informacji w toku postepowania
wyjasniajgcego.

W trakcie postepowania wyjasniajgcego wszystkie informacje wskazane w zgloszeniu sg sprawdzane
i obiektywnie oceniane.

W razie potrzeby zabezpieczane sg odpowiednie dowody.

Zabrania sie zbierania dowodow z naruszeniem prawa lub obowigzujgcych zasad etyki, w szczegdlnosci:

1) nagrywania bez zgody osoby nagrywanej;

2) zadawania pytan o sprawy inne niz stuzbowe, np. zycie prywatne;

3) wplywania na wypowiedz danej osoby za pomocg przymusu lub grozby.

§19

Wyznaczona jednostka/komérka organizacyjna Banku, jest uprawniona — w razie takiej potrzeby — do
powotania zespotu wyjasniajgcego, za zgodg Prezesa Zarzadu / odpowiednio Przewodniczgcego Rady
Nadzorczej, w pracach, ktérego mogg bra¢ udziat pracownicy innych jednostek/komérek organizacyjnych
Banku.

Pracownicy, w przypadku zwrdcenia sie wyznaczonej jednostki’/komérki organizacyjna Banku o udzielenie
informacji niezbednych do prowadzenia postepowania wyjasniajgcego, niezwiocznie udzielajg kompletnej
i rzetelnej informaciji.

Pracownicy majg obowigzek udzielenia informacji w toku wewnetrznego postepowania wyjasniajacego osobom
przeprowadzajgcym to postepowanie.

Obowigzek udzielania wyjasnien nie dotyczy oséb najblizszych osoby, ktérej dotyczy zgloszenie, jesli
skorzystajg one z prawa odmowy udzielania wyjasnien.

W przypadku udzielenia nieprawdziwych informacji w toku wewnetrznego postepowania wyjasniajacego, moga
by¢ wszczete dziatania dyscyplinarne w stosunku do pracownika utrudniajgcego postepowanie.

Pracownicy biorgcy udziat w postepowaniu wyjasniajgcym zobowigzani sg dziata¢ zgodnie z zasadami etyki,
w szczegolnosci w zakresie poufnosci, dyskrecji, rozsadku, rozwagi i powsciaggliwosci.

§ 20

Postepowanie wyjasniajgce prowadzi sie z zachowaniem poszanowania godnosci i dobrego imienia sygnalisty
i 0s6b, ktérych sprawa dotyczy zgtoszenie.

Osoba, ktorej dotyczy zgtoszenie, udzielajgca wyjasnieh w toku postepowania wyjasniajgcego, ma prawo
zapoznania sie z protokotem dokumentujgcym tres$é udzielonych wyjadnien oraz wnosi¢ uwagi do jego tresci.
Uwagi pracownika sg odpowiednio odnotowywane w tresci.

§21

Osoba, ktorej negatywne czyny sg jedynie przedmiotem podejrzenia, nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci
dyscyplinarnej, a jakiekolwiek dziatania skierowane przeciwko takiej osobie, w zwigzku ze zdarzeniem,
o ktérym mowa w zgtoszeniu, sg naganne i nieetyczne.

§ 22

Jezeli postepowanie wyjasniajgce dostarczy informacji potwierdzajgcych fakty zgtoszone przez sygnaliste
(weryfikacja pozytywna — zgtoszenie jest prawdziwe), wyznaczona jednostka/komérka organizacyjna Banku
sporzadza Raport kohcowy, zawierajgcy wszystkie istotne informacje oraz ustalenia z przeprowadzonego
postepowania i przedstawia go Prezesowi Zarzadu/ odpowiednio Przewodniczgcemu Rady Nadzorczej,
maksymalnie w terminie 3 dni roboczych po zakonczeniu postepowania.

Raport, o ktérym mowa w ust. 1, powinien zawiera¢ rowniez propozycje usunigecia nieprawidtowosci, jezeli
powstaty takie w wyniku naruszenia.

W przypadku stwierdzenia zasadnosci zgtoszenia odpowiedni organ Banku (Zarzgd/ Rada Nadzorcza)
podejmuje dziatania nastepcze zmierzajgce do zaradzenia naruszeniu bedgcemu przedmiotem zgtoszenia,
w tym poprzez takie dziatanie jak: podjecie dziatan wynikajacych z Kodeksu pracy, wniesienie oskarzenia,
dziatan podejmowanych w celu odzyskania $rodkow itp.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, wyznaczona jednostka/komoérka organizacyjna Banku po uzgodnieniu
z Prezesem Zarzadu/ odpowiednio Przewodniczacym Rady Nadzorczej informuje Pracownika, ktéry dopuscit
sie naruszenia, o prowadzonych i zakonczonych czynnosciach wyjasniajgcych. Informacja taka jest



przekazywana po zakonczeniu czynnosci wyjasniajgcych i przekazaniu Raportu koncowego zgodnie z ust. 1,
najpdzniej w terminie 5 dni roboczych po tym terminie.

Wyznaczona jednostka/komoérka organizacyjna Banku kazdorazowo w terminie 10 dni roboczych po
zakonczeniu postepowania w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, po przygotowaniu Raportu kohcowego,
wszystkie dokumenty uzyskane i przygotowane w trakcie postepowania przekazuje do Stanowiska ds.
administracyjno- kadrowych.

§ 23

Jezeli w terminie, o ktéorym mowa w § 17, nastgpi weryfikacja negatywna (zgtoszenie fatszywe - brak
wystgpienia naruszenia i oddalenie podejrzen w nim zawartych), postepowanie wyjasniajgce ulega
zakonczeniu.

W takim przypadku, wyznaczona jednostka/komérka organizacyjna Banku, prowadzaca postepowanie
wyjasniajace w terminie 3 dni roboczych od zakonczenia postepowania sporzadza notatke stuzbowg w celu
udokumentowania dokonanych czynnosci i przekazuje jg Prezesowi Zarzgdu/ odpowiednio Przewodniczgcemu
Rady Nadzorczej.

W przypadku negatywnej weryfikacji zasadnosci zgtoszenia odpowiedni organ Banku (Zarzad/ Rada
Nadzorcza) podejmuje decyzje o zamknieciu procedury.

Niezwtocznie, jednak nie pdzniej, niz w terminie 5 dni roboczych od zakohczenia postepowania z efektem,
o ktérym mowa w ust. 1, osoba, ktérej zgtoszenie dotyczylo, jest informowana o fakcie zgtoszenia naruszenia
oraz o przeprowadzonym postepowaniu, z zastrzezeniem zachowania poufnosci danych Pracownika.
Poinformowania dokonuje Prezes Zarzgdu/ odpowiednio Przewodniczacy Rady Nadzorczej.

Wyznaczona jednostka/komoérka organizacyjna Banku kazdorazowo w terminie 10 dni roboczych po
zakonczeniu postepowania w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, po przygotowaniu notatki stuzbowej, usuwa
z systeméw Banku dane zgodnie z § 29 ust. 3, a notatke przekazuje do Stanowiska ds. administracyjno-
kadrowych.

§ 24

Informacja zwrotna dotyczgca planowanych lub podjetych dziatan nastepczych jest przekazywana sygnaliscie
na podany przez niego adres zwrotny w czasie nieprzekraczajgcym trzech miesiecy od dnia potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia wewnetrznego lub w przypadku nieprzekazania potwierdzenia po uptywie 7 dni od dnia
dokonania zgtoszenia wewnetrznego, chyba Zze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy
przekazac informacje zwrotna.

Informacje zwrotng przekazuje Prezes Zarzadu / odpowiednio Przewodniczacy Rady Nadzorczej lub
wyznaczona przez Prezesa Zarzgdu Ilub odpowiednio Przewodniczgcego Rady Nadzorczej do
przeprowadzenia wewnetrznego postepowania wyjasniajgcego wyznaczone jednostki’lkomérki organizacyjne.

ROZDZIAL 8. ZASADY ZAPEWNIENIA POUFNQSCI SYGANLISCIE,
W PRZYPADKU UJAWNIENIA TOZSAMOSCI LUB MOZLIWOSCI JEJ USTALENIA

§ 25

W przypadku gdy sygnalista ujawnit swojg tozsamosé lub tozsamosc¢ jest mozliwa do ustalenia podejmowane

sg odpowiednie kroki w celu zapewnienia poufnosci pracownika obejmujgce:

1) przekazanie osobom prowadzgcym wstepne postepowanie wyjasniajgce lub wewnetrzne postepowanie
wyjasniajgce informacji wylgcznie w zakresie koniecznym do jego weryfikacji — ,zasada wiedzy
koniecznej”;

2) zakaz dociekania wprost lub poprzez wykorzystanie srodkéw technicznych tozsamosci pracownika, jesli nie
zostata ona przekazana tym osobom;

3) obowigzek zapewnienia odpowiedniej poufnosci informacji, w szczegdlnosci przechowywanych
dokumentow;

4) zakaz przekazywania informacji o prowadzonym wstepnym lub wewnetrznym postepowaniu wyjasniajgcym
osobom postronnym, w tym czionkom organdéw nie majgcym dostepu informacji o zgtoszeniu.

Zasady ujete w ust 1 dotyczg rowniez pomocnika sygnalisty.

ROZDZIAL 9. SPOSOB OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH SYGNALISTY ORAZ 0SOB,
KTORYM ZARZUCA SIE DOKONANIE NARUSZENIE

§ 26

Dane osobowe sygnalisty, pomocnika sygnalisty dokonujgcego zgtoszenia oraz dane oséb, ktérych dotyczy
zgtoszenie oraz innych osdb przetwarzane w zwigzku ze zgtoszeniem, sg chronione zgodnie z przepisami
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
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danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE L 119 z
dnia 4 maja 2016, str. 1 z pdzn. zm.) — dalej RODO.

2. Ochrona dotyczy danych przetwarzanych w zwigzku z odbieraniem zgtoszenia, podejmowaniem dziatan
wyjasniajacych, podejmowaniem innych dziatanh nastepczych po zakonczeniu wewnetrznego postepowania
wyjasniajgcego, jak réwniez archiwizacji danych po zakonczeniu rozpatrywania zgtoszenia. Ochrona poufnosci
dotyczy informacji, na podstawie ktérych mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowa¢ tozsamosé takich
oséb.

3. Do przyjmowania, w tym wsparcia technicznego lub administracyjnego procesu przyjecia zgtoszenia oraz
podejmowania dziatan nastepczych, w tym weryfikacji zgtoszen wewnetrznych, oraz przetwarzania danych
osobowych o0so6b, o ktérych mowa w ust. 1, mogg by¢ dopuszczone wytgcznie osoby posiadajgce pisemne
upowaznienie Banku.

4. Osoby upowaznione wymienione w ust. 3 sg obowigzane do zachowania tajemnicy w zakresie informac;ji
i danych osobowych, ktére uzyskaty w ramach przyjmowania i weryfikacji zgtoszern wewnetrznych oraz
podejmowania dziatan nastepczych, takze po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego,
w ramach ktérego wykonywaly te prace.

§ 27
1. Ochrona jest realizowana zgodnie z przyjetg w Banku ,Politykg ochrony danych osobowych w tuzyckim Banku
Spotdzielczym w Lubaniu”.
2. Ochrona danych osobowych dotyczy w szczegoélnosci:
1) danych sygnalisty, w przypadku gdy sygnalista ujawnit swojg tozsamos¢ lub gdy jego tozsamos¢ jest
mozliwa do ustalenia;
2) danych pomocnika sygnalisty;
3) danych osob, ktérych dotyczy zgtoszenie;
4) danych os6b, ktére udzielaty wyjasnien w toku wewnetrznego postepowania wyjasniajgcego.

§28

Sygnalisci, pracownicy Banku lub inne osoby wykonujgce czynnosci na rzecz Banku sg informowane o mozliwosci
przetwarzania danych osobowych w ramach przyjmowania zgtoszehn oraz prowadzonych wstepnych lub
wewnetrznych postepowan wyjasniajgcych zgodnie z art. 13 i 14 RODO, z zastrzezeniem art. 8 ust. 5 i ust. 6
Ustawy z dnia 14 czerwca 2024r. o ochronie sygnalistdw w klauzuli informacyjnej stanowigcej zatgcznik nr 2 do
niniejszej Polityki.

§29

1. Dane osobowe zawarte w zgtoszeniu lub rejestrze sg przechowywane przez Stanowisko ds. administracyjno-
kadrowych zgodnie z przepisami prawa. Po uptywie okresu przechowywania dokumenty lub zapisy dotyczgce
zgtoszenia i postepowania podjetego w celu jego wyjasnienia wraz z zawartymi w nich danymi osobowymi sg
niszczone.

2. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia lub podjeciem dziatan nastepczych oraz
dokumenty zwigzane z tym zgtoszeniem sg przechowywane przez Bank przez okres 3 lat po zakornczeniu roku
kalendarzowego, w ktérym przekazano zgtoszenie lub zakonczono dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu
postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

3. W przypadku negatywnej weryfikacji zasadno$ci zgtoszenia i oddalenia podejrzen zawartych w zgtoszeniu
jednostki’lkomorki organizacyjne, ktore prowadzity dziatania nastepcze sg zobowigzane do usunigecia danych
osobowych z systemdw informatycznych Banku, a takze innych ewidencji stanowigcych zbiory danych zgodnie
z RODO zgodnie z ust. 2 - pozostawiajgc w systemach lub zbiorach przez okres 5 lat, liczac od pierwszego
dnia roku nastepujgcego po roku, w ktérym dokonano zgtoszenia, inne informacje zawarte w zgtoszeniu oraz
informacje o podjetych dziataniach nastepczych (nie zawierajgce danych osobowych) — na podstawie §46 ust.
9 Rozporzadzenia Ministra Finansdw Funduszy i Polityki regionalnej z dnia 8 czerwca 2021r. w sprawie
systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w bankach.

ROZDZIAL 10. WARUNKI BEZPIECZENSTWA, W TYM SPOSOBY PRZEKAZYWANIA INFORMACJI
ZWIAZANYCH ZE ZGLOSZENIEM NARUSZENIA W CELU WERYFIKACJI ZGLOSZENIA

§ 30
1. Prezes Zarzadu /odpowiednio Rada Nadzorcza przekazuje osobom prowadzgcym dziatania nastepcze,
w tym wstepne postepowanie wyjasniajgce lub wewnetrzne postepowanie wyjasniajgce informacje dotyczace

zgloszenia wytgcznie w zakresie koniecznym do jego weryfikacji odpowiednio do celéw realizowanych przez
Polityke oraz tresci zgtoszenia naruszenia — stosowana jest ,zasada wiedzy koniecznej”.
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§ 31

Osoby przyjmujgce zgtoszenie, uczestniczagce w przyjeciu zgtoszenia np. w zakresie wsparcia technicznego
lub administracyjnego procesu przyjecia zgtoszenia, a takze osoby prowadzgce dziatania nastepcze, w tym
wstepne postepowanie wyjasniajgce lub wewnetrzne postepowanie wyjasniajgce sg pouczane o obowigzku
zachowania tajemniczy oraz sktadajg oswiadczenie o koniecznosci zachowania tajemnicy.

Pouczenie wymienione w ust. 1 moze by¢ dokonane jednorazowo na czas wykonywania zadan przez dang
osobe w ramach zadan jednostki /komoérki organizacyjnej, zgodnie z Regulaminem organizacyjnym Banku,
albo dokonywane jednorazowo.

Oswiadczenia wymienione w ust. 1 mogg byé przyjete bezterminowo lub w zakresie pojedynczego
postepowania wyjasniajgcego.

_ROZDZIAL 11. SPOSOB OCHRONY SYGNALISTY,
A TAKZE INNYCH OSOB MOGACYCH DOZNAC DZIALAN ODWETOWYCH

§ 32

Bank, pracownicy Banku oraz inne osoby wykonujgce czynnosci na rzecz Banku nie mogg podejmowac wobec
sygnalistéw, a takze pomocnikéw sygnalistéw dziatah o charakterze odwetowym, w tym represyjnym lub
wplywajgcych na pogorszenie ich sytuacji prawnej lub faktycznej, lub polegajgcych na kierowaniu wobec nich
grozb, w szczegolnosci dziatan negatywnie wptywajgcych na ich warunki pracy lub zatrudnienia.

Bank podejmuje dziatania dyscyplinarne w stosunku do oséb dopuszczajgcych sie dziatan odwrotnych lub
innych rodzajow nieprawidtowego traktowania wobec o0s6b zgtaszajgcych naruszenie oraz oso6b
wspotpracujgcych podczas wewnetrznego postepowania wyjasniajgcego, a takze nie przestrzegajgcych zasad
ochrony tozsamosci tych osob.

W szczegolnosci dokonanie uzasadnionego zgtoszenia nie moze by¢ podstawg do wszczecia wobec
pracownika dokonujgcego zgtoszenia postepowania dyscyplinarnego, nie moze byé powodem wypowiedzenia
umowy o prace lub pogorszenia warunkow pracy lub ptacy.

Bank zapewnia pracownikom oraz innym osobom wykonujacym czynnosci zwigzane z realizacjg przez Bank
obowigzkdéw, o ktérych mowa w art. 74, art. 86, art. 89 i art. 90 Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu ochrone przed podejmowaniem wobec tych oséb dziatan o charakterze represyjnym
lub wptywajgcych na pogorszenie ich sytuacji prawnej lub faktycznej, lub polegajgcych na kierowaniu grozb.

W przypadku wystgpienia dziatan o charakterze represyjnym, dyskryminacja lub innych rodzajow
niesprawiedliwego traktowania sygnalistow, zgtaszajgcych naruszenia przepiséw w obszarze przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu — sygnalista ma prawo powiadomi¢ o tym fakcie Generalnego
Inspektora Informacji Finansowej (GIIF). Adres zgtoszenia dziatan odwrotnych umieszczany zostat na stronie
GIF-u.

Zakazane dziatania odwetowe obejmujg dziatania wymienione w art. 12 oraz art. 13 Ustawy z dnia 14 czerwca
2024r. o ochronie sygnalistéw, w tym proby lub grozby zastosowania takich dziatan.

§33

Jakiekolwiek dziatania odwetowe, w tym o charakterze represyjnym lub wptywajgce na pogorszenie sytuacji
prawnej lub faktycznej sygnalisty lub pomocnika sygnalisty, jak réwniez oséb powigzanych z sygnalistg lub
polegajace na kierowaniu wobec nich grézb, w szczegdlnosci dziatan negatywnie wptywajgcych na ich warunki
pracy lub zatrudnienia bedace rezultatem dokonanego zgtoszenia zgodnie z zapisami niniejszej Polityki, beda
traktowane jako powazne naruszenia Procedury oraz naruszenie dyscypliny pracy.

Sygnalista lub pomocnik sygnalisty, ktérzy ujawnili swojg tozsamos$¢ lub gdy ich tozsamos¢ zostata ujawniona
bez ich zgody i doznajg dziatann odwetowych powinni powiadomi¢ o tym Prezesa Zarzadu / odpowiednio Rade
Nadzorcza.

Prezes Zarzadu / odpowiednio Rada Nadzorcza odpowiada za podjecie dziatahh majgcych na celu ochrone
osoby doznajgcej dziatan odwetowych.

ROZDZIAL 12. ZASADY RAPORTOWANIA

§ 34

Prezes Zarzadu nie rzadziej, niz raz na pét roku, po zakonczeniu pierwszego i drugiego pétrocza, sktada do
Rady Nadzorczej informacje o otrzymanych istotnych zgtoszeniach naruszehn oraz podjete dziatania
wyjasniajgce oraz dziatania nastepcze.

W przypadku pozytywnej weryfikacji zasadnosci zgtoszenia naruszenia, Prezes Zarzadu / odpowiednio
Przewodniczacy Rady Nadzorczej przekazuje do Spétdzielni Systemu Ochrony informacje o fakcie dokonania
zgloszenia oraz przeprowadzonym postepowaniu wyjasniajgcym, z zastrzezeniem zachowania poufnosci
informacji przekazanych w zgtoszeniu oraz o poczynionych ustaleniach w trakcie takiego postepowania.
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ROZDZIAL. 13. WSTEPNE | REGULARNE SZKOLENIA
§ 35

Bank przeprowadza wstepne i regularne szkolenia sygnalisty Banku w zakresie obowigzujgcych w tym
zakresie procedur, w tym zasad zgtaszania naruszeh na podstawie prezentacji stanowigcej zatgcznika nr 5.
Kazdorazowe szkolenie wstepne i regulacyjne winno zakonczyé sie testem sprawdzajgcym wiedze
pracownika. W zawigzku z powyzszym Stanowisko ds. administracyjno- kadrowych zobowigzane jest do
przekazania pracownikowi testu ze zgtaszania naruszen prawa oraz obowigzujgcych procedur i standardow
etycznych, w tym anonimowych a nastepnie jego sprawdzenia.

Pracownik Banku wykonuje w/w test do momentu uzyskania pozytywnego rezultatu tj. co najmniej 60%.
Dokumentacja z przeprowadzonego testu przechowywana jest przez Stanowisko ds. administracyjno-
kadrowych.

ROZDZIAL 14. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 36

Niniejsza Polityki podlega corocznej weryfikacji pod katem:

1) zmian przepiséw zewnetrznych (ryzyko braku zgodnosci);

2) stosowanych metod oceny ryzyka;

3) spojnosci z przepisami wewnetrznymi Banku;

4) zmian w strukturze organizacyjnej;

5) modyfikacji systemu informatycznego;

6) zalecen kontroli;

7) analizy scenariuszy testow warunkow skrajnych;

8) weryfikacji przyjetych planéw awaryjnych.

Weryfikacji dokonuje Zarzad na podstawie propozycji Zespotu Zarzadzania Ryzykami i Analiz, w terminie do
konca grudnia kazdego roku lub na biezgco w przypadku zmian przepiséw zewnetrznych (ryzyko braku
zgodnosci).

Wszystkie zmiany wprowadzone w niniejszej Polityce wymagajg zatwierdzenia przez Zarzad Banku oraz Rade
Nadzorczg Banku .

Rada Nadzorcza jest informowana o wynikach wewnetrznych postepowan wyjasniajgcych.

Rada Nadzorcza, co najmniej raz w roku ocenia adekwatnos¢ i skutecznos¢ procedur anonimowego
zgtaszania przez pracownikow naruszen, w tym niniejszej Polityki. Ocena dokonywana jest w formie Uchwaty
Rady Nadzorczej.

Pracownicy firm wspotpracujgcych oraz wspotpracownicy Banku, posiadajgcy dostep do danych dotyczacych
mozliwosci prania pieniedzy i finansowania terroryzmu sg informowaniu o kazdej zmianie niniejszej Polityki na
piSmie przesytkg rejestrowang wystang na adres siedziby podmiotu lub na adres e-mail wskazany w umowie
0 wspotpracy.
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